





Bijlage I



Probleemstelling
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Bijlage II



Opdracht 2b

�Sterkte-zwakte analyse�PRIVATE ��



In deze opdracht wordt het MC onder de loep genomen. Van veel facetten van de school wordt een strekt-zwakte analyse gemaakt. Deze analyse zal het ons mogelijk maken te komen tot het formuleren van een communicatiebeleid en een communicatieplan (opdrachten 2C en 2D). De sterkte zwakte analyse zal worden uitgevoerd aan de hand van een lijstje met aandachtspunten uit De Roode (1989. p. 173), wij hebben dit lijstje op enkele punten gewijzigd waar wij dat nodig achtten met het oog op het doel van ons onder�zoek. De te onderzoeken punten zijn de volgende: 



1 Beleid en doelstellingen van de organisatie

2 Organisatiestructuur

3 Communicatiestructuur

4 Produkt/Dienst

5 Concurrentie

6 Consistentie, heden en toekomst

7 Reputatie

8 Verhouding management tot public relations





1 Analyse Beleid en doelstellingen van de organisatie. 



De Roode (1989, 264) heeft voor een sterkte-zwakte analyse van organisaties met  betrek�king tot  beleid en doelstellingen van een organisatie een checklist opgesteld. Aan de hand van de gegevens proberen wij de vragen uit de checklist te be�antwoorden. 



Is er een schriftelijke uiteenzetting over het beleid op het gebied van publiciteit en public relations? 

Wij gaan er van uit dat voor een goede uitvoering van een commu�nicatiebeleid het een vereiste is dat dat beleid schriftelijk vastgelegd is.

Antwoord: Nee, er is geen schriftelijke uiteenzetting over het beleid op het gebied van publiciteit of public relations, er is enkel een kort oriënterend stuk over PR.



conclusie: zwak punt



Worden de negen verantwoordelijkheden hierdoor systema�tisch gedekt? 

Het gaat hier te ver om uitgebreid alle verantwoordelijkheden waarover De Roode spreekt, te behandelen. Wel is het zo dat wij er, in het verlengde van vraag 1, van uit gaan dat niet enkel het beleid maar ook de verant�woordelijkhe�den systema�tisch en formeel verdeeld moeten zijn.

Antwoord: Er is geen formele verdeling van verantwoordelijkheden met betrekking tot PR terug te vinden in de officiële stukken van de school.



conclusie: zwak punt



Is de uiteenzetting voldoende concreet om als praktische richtlijn te kunnen dienen?

In de vraag ligt al impliciet opgesloten wat als goed en wat als slecht beschouwd wordt: het communicatiebeleid dient in voldoende mate concreet te worden uiteen gezet om een positieve bijdrage te kunnen leveren aan de uiteindelijke communicatie.

Antwoord: Nee, aangezien er überhaupt niet over een communicatie�beleid wordt gesproken zijn de verantwoordelijkheden op dit gebied ook nergens schriftelijk vastgelegd.



conclusie: zwak punt



Hoe vaak doet de afdeling nieuwe voorstellen op het gebied van het te volgen beleid?

Naar ons inzicht zou een commissie regelmatig nieuwe voorstellen moeten doen met betrekking tot het te volgen beleid. Hiervoor is een periodieke evaluatie van het gevolgde beleid noodzakelijk. Met betrekking tot een school lijkt het een absoluut minimum het communicatiebeleid elk jaar te evalueren en eventueel te herzien, dit omdat ieder jaar aan de hand van de aantallen nieuwe leerlin�gen het beleid geëvalueerd kan worden.

Antwoord: De Roode gaat er van uit dat de te onderzoeken organisatie beschikt over een afdeling communicatie, daarvan is hier echter geen sprake. Dat maakt de vraag in principe onbeantwoordbaar. Gesteld kan worden dat überhaupt weinig voorstellen op het gebied van het te volgen communicatiebeleid gedaan worden.



conclusie: zwak punt



Hoe vaak worden vanuit de afdeling aanbevelingen gedaan om het accent bij publiciteit en PR te verleggen?

Naar onze mening bevraagd deze vraag vrijwel hetzelfde als de vorige. Ook hier dient het beleid en haar effecten te worden onderzocht, pas daarna kunnen aanbevelingen worden gedaan over eventuele accentverschuivingen. Er zouden aanbevelingen voor veranderingen moeten worden gedaan iedere keer als het gevolgde beleid te wensen over heeft gelaten, hoe vaak dit gebeurt is naar onze mening geen criterium.

Antwoord: Net als bij vraag 4 moeten we hier helaas concluderen dat van een communica�tie-afdeling geen sprake is. Over aanbeve�lingen mbt tot het verleggen van accenten is niets terug te vinden. Men moet echter niet vergeten dat het feit dat het Maartens College aandacht is gaan besteden aan zijn communicatie een aanwijzing is dat er inderdaad, al is het maar door een enkeling, over eventuele accentverschui�vingen gedacht wordt.



conclusie: zwak punt



Wordt een beleidsherziening regelmatig in beschouwing genomen met een frequentie van tenminste een maal per jaar?

Hier zijn wij van mening dat het beleid, een daarmee ook beleids�herzieningen, regelmatig geëvalueerd moet worden. De frequentie van tenminste een maal per jaar werd door ons al eerder als minimum gesteld. 

Antwoord: Ook hier moet vastgesteld worden dat het MC niet aan de eis kan voldoen. Er wordt nergens melding gemaakt van een strukturele beschouwing van beleids�herzieningen.



conclusie: zwak punt



Is zo'n herziening dan voldoende diepgaand en uitgebreid?

Net als in vraag drie liggen hier de criteria voor sterk of zwak reeds in de vraag vastgelegd. Als een beleid of beleidsherziening niet het gewenste resultaat blijkt te hebben gehad, dan zou het beleid moeten worden herzien en wel in die mate dat het het vooraf gewenste resultaat zal hebben.

Antwoord: Aangezien er van beleidsherzieningen geen melding wordt gemaakt is niet vast te stellen of, indien deze zich wel hebben voorge�daan, deze diepgaand en uitgebreid genoeg zijn geweest.



conclusie: onduidelijk

 



Wordt een standpunt voldoende onder de aandacht van de directie gebracht, ook als er in eerste instantie tegenstand is, bijvoorbeeld vanuit kostenoverwegingen?

In deze vraag wordt gevraagd naar de relatie directie-communica�tie-afdeling en de vasthoudendheid van de communicatie-afdeling. Het spreekt voor zich dat de directie en de communicatie-afdeling in nauw contact met elkaar moeten staan. De verhouding tussen beide moet van dien aard zijn dat de communicatie-afdeling naast een uitvoerende taak ook een sterke beleidsondersteunende taak heeft. Dit zou ertoe moeten leiden dat standpunten van de commu�nicatie-afdeling voldoende onder de aandacht van de directie worden gebracht en dat de communicatie-afdeling bij haar stand�punt kan blijven, ook als anderen tegen hun standpunt zijn.



Antwoord: De vraag vooronderstelt een scheiding tussen communi�catie-afdeling en directie, op het Maartens-College is daarvan geen sprake. Er is weliswaar sprake van het oprichten van een PR-groep, maar vooralsnog lijkt daarvan geen sprake en is de commu�ni�catie in handen van een persoon die ook zitting heeft in de school�leiding. Of dit een negatief of een positief punt is, is moeilijk te zeggen, aan de ene kant wordt de afstand communica�tie-directie verkleind. Aan de andere kant gaat het ten koste van de onafhanke�lijkheid van de commu�nicatie-afdeling.



conclusie: onduidelijk



Bestaat er een goede manier om het budget voor publiciteit en public relations vast te stellen?

Het budget voor communicatie zou een bedrag moeten zijn dat aansluit bij het soort communicatie dat de school nodig heeft zonder daarbij de financiële situatie van de school uit het oog te verliezen. Men kan stellen dat uit het budget blijkt in hoeverre communicatie van belang wordt geacht. Voor het vaststellen van de hoogte van het communicatiebudget dient met al deze zaken rekening gehouden te worden. Een goede werkwijze is het, na een uitgebreide afweging van kosten en baten, reserve�ren van een vast percentage van de totale begroting voor commu�ni�ca�tiedoelein�den.



Antwoord: Nergens in de documenten over het MC wordt vermeld hoe het communicatiebudget wordt vastgesteld. Waarschijnlijk wordt de factor budget binnen de school als een vaststaand gegeven gezien, een bedrag dat sinds jaar en dag hetzelfde is. De enige factor waarmee in voldoende mate rekening gehouden wordt is de financiële situatie van de school. Er is met betrekking tot het MC geen sprake van dat het communicatiebudget op een goede manier, na zorgvuldige afweging, tot stand komt.



conclusie: zwak punt



In hoeverre is het budget een afgeleide van voorgaande budgets, bijvoorbeeld de cijfers van vorig jaar gecorrigeerd met het inflatiecijfer.

Deze vraag is al beantwoord bij de vorige vraag.



Wordt geprobeerd de activiteiten die men wil ondernemen, te specificeren?

Voor elke periode moet van tevoren in een plan duidelijk worden gemaakt welke activitei�ten ondernomen gaan worden. De aard van de activiteiten dient hierin gespecificeerd te worden, tevens moeten de kosten en doeleinden van de activiteiten in kaart gebracht worden. Door dit te doen is de uitvoering van het communicatiebeleid beter te evalueren.

Antwoord: In het oriënterende stuk over PR worden enkele mogelijke activiteiten genoemd. Deze zijn echter weinig concreet. Gesteld wordt onder andere dat geld geïnvesteerd gaat worden in belangrijke boodschappers en in de interne PR. op welke manier dat moet gebeuren wordt vaak niet vermeld en hoeveel geld daarvoor beschikbaar is, is niet duidelijk. Een concreet voornemen is het rondzenden van informatiebrieven aan basisscholen. Toch worden te weinig concrete activiteiten genoemd en de budgetaire kant wordt geheel vergeten, wat het risico met zich meedraagt dat bepaalde activiteiten in een later stadium geschrapt worden omdat er geen geld meer voor is.



conclusie: zwak punt 







2 Organisatiestructuur



De communicatie van een organisatie dient te worden ondersteunt door de organisatiestruc�tuur. Met betrekking tot organisatiestructuur hebben wij zelf een aantal vragen opgesteld die punten aanstippen waaraan een goede organisatestructuur zou moeten voldoen.



Is de organisatiestructuur formeel vastgelegd?

Om de structuur in een organisatie overzichtelijk te maken, zou deze expliciet en formeel vastgelegd moeten worden.

Antwoord: De organisatiestructuur van het MC is formeel vastgelegd in het schema "Hoe is de leiding geregeld" (syllabus Casestudy 1998, p 6).



conclusie: sterk punt



Is de formele organisatiestructuur voldoende duidelijk?

Een organisatiestructuur kan wel vastgelegd zijn, wil deze enig nut hebben dan moet het schema duidelijk zijn. Het schema moet de gehele organisatie tonen, zo mogelijk in een hiërarchische structuur, zodat iedere persoon zijn plek in de organisatie weet en weet aan wie hij verantwoording verschuldigd is.

Antwoord: De formele organisatiestructuur van het MC laat enkel de plaats van de leidinggevenden in de organisatie zien. Het is duidelijk geen hierarchisch schema waarin alle onderdelen van de school terug te vinden zijn. De plaats van docenten en leerlingen wordt niet duidelijk, zij komen niet in het schema voor. Ook is geen plaats voor onderwijs�ondersteunend personeel en ouders.



conclusie: zwak punt



Blijkt de plaats die communicatie inneemt binnen de organisatie vanuit de formele organisatiestructuur?

In een organisatieschema zou de plaats die communicatie inneemt in de organisatie duidelijk moeten worden. Duidelijk vastgelegd moet worden wie verantwoordelijk zijn voor de communicatie.

Antwoord: In de formele structuur is geen plaats voor communicatie of PR, blijkbaar is PR nog geen volwaardig onderdeel van de school. Dit terwijl het juist voor een school van belang kan zijn de verantwoordelijkheden met betrekking tot communicatie vast te leggen, op een school heerst namelijk dikwijls een meepraat-cultuur waarin iedereen overal over mee wil beslissen. Met name wat betreft communicatie kan dit zeer hinderlijk zijn omdat iedereen denkt hier iets van te weten.



conclusie: zwak punt



Ondersteunt de organisatiestructuur de communicatie of wordt de communicatie er juist door belemmert?

De organisatiestructuur zou als doel moeten hebben dat die structuur een optimaal functio�neren van �al�le anderdelen optimaal in de hand werkt. Wat betreft de communicatie is het  van belang dat andere onderdelen in het schema de communicatie niet in de weg zitten.

Antwoord: In de formele structuur van de school is geen plaats voor communicatie, het schema werkt daardoor een goede communicatie niet in de hand. Wat de plaats van de communicatie in de praktijk is, is niet duidelijk, het verdient aanbeveling het organisatie-schema uitgebreider te maken zodat het effect ervan beter beoordeeld kan worden.



conclusie: zwak punt





3. Communicatiestructuur



Is er een schriftelijke uiteenzetting van het communicatiebeleid?

Heeft het communicatiebeleid een plaats in het organisatiebeleid?

Welke interne en externe doelgroepen zijn gedefinieerd?

Met welke formele communicatiemiddelen worden de doelgroepen benaderd (en met welke frequentie)?

Is er een lijst met namen en adressen van al diegenen die de communicatie van de verschillende communicatiemiddelen verzorgen?

Is er één persoon verantwoordelijk voor de communicatie in een daarvoor vrijgemaakte werkplek met een daarbijbehorende functieomschrijving?

Zijn er protocollen voor ´crisiscommunicatie´?

Worden doelgroepgerichte berichten gemaakt voor alle daarvoor in aanmerking komende aankondigingen/mededelingen?

Zijn er doelgroepen waarin en/of waartussen de communicatie gebrekkig verloopt?

Wordt met alle doelgroepen gecommuniceerd overeenkomstig het belang van de doelgroepen?



Antwoorden:

Om systematisch en planmatig communicatie toe te kunnen passen in een organisatie is het belangrijk om een communicatiebeleid op papier geformuleerd te hebben. Het MC heeft een dergelijk beleid niet op papier gesteld, omdat er geen communicatiebeleid gevoerd wordt. Het MC is zich daarentegen wel bewust van de noodzaak hiervan. Dit mag blijken uit het bestaan van een terreinverkenning op het gebied van de PR van de school. Dit rapport is opgesteld door dhr. T. de Jong. Hierin wordt de behoefte aan een gesystematiseerde en planmatige communicatieuitgesproken, onderverdeeld in een drietal componenten: een marketingplan, een communicatieplan en een promotieplan. 



Overigens dient opgemerkt te worden dat in deze terreinverkenning en in de andere contacten met de school consequent over PR gesproken wordt, waar wij (DUS) liever het begrip ´communicatie´ hanteren. In onze ogen is PR slechts een onderdeel van communicatie van het MC, naast marketing, promotie en voorlichting (al raakt dit laatste begrip gauw verstrengeld met het begrip PR, omdat het hier oom een non-profitorgansatie gaat).



De school moet als ´levende organisatie´ worden gezien die in en met haar omgeving functioneert. Omwille van soepele en goede communicatie binnen en met de school (openheid en eerlijkheid) zou communicatie structureel deel uit moeten maken van het organisatiebeleid. Vanwege het ontbreken van een formeel communicatiebeleid bij het MC is dit echter niet mogelijk.

Effectieve communicatie begint met het definiëren van de doelgroepen. Een boodschap heeft alleen dán effect, wanneer hij de juiste persoon of groep bereikt. Het MC heeft de volgende doelgroepen gedefinieerd:



�



Intern

Docenten

Leerlingen

Leerlingenraad

Ouders

Bestuur

Medezeggenschapsraad

Docentenraad�Extern

Omwonenden

Basisscholen

Vervolgscholen

Ouders/leerlingen groep 7/8

Oud-leerlingen

Oud-medewerkers

Pers

Gemeente

Ministerie OCW

Wervingsgebied��



Afhankelijk van het doel van of de aanleiding tot de hantering van een bepaald communicatiemiddel kan deze periodiek of niet-periodiek (np) verschijnen. Een doelgroep dient daarbij alleen benaderd te worden met voor hen relevante communicatiemiddelen op met vooraf bepaalde frequentie.



Intern

Docenten:	

Schoolplan (np)

Weekbericht (np; 1 x p/w à 1 x p/m)

Activiteitenplan (1 x p/j)

Beleidsnotitie (np)

Jaarplanning (1 x p/j)

Docentenvergadering (3 à 4 x p/j)

Rapportvergadering (3 x p/j)

State of the Union (1 x p/j)



Leerlingen:

Lunchpauzebijeenkomst (1 x p/j; rond kerst)

Leerlingenkrant (np)

State of the Union (1 x p/j)

Schoolgids (1 x p/j)

Spreekavond (2 x p/j)

Diverse folders en inlegfolders (1 x p/j)



Leerlingenraad:

Verslag raadsoverleg (np; 1 x p/m à 6 weken)



Bestuur:

Schoolplan (np)

Activiteitenplan (jaarlijks)

Jaarverslag (1 x p/j)

Beleidsnotitie (np)

Directievergadering (1 x p/w)

Bestuursvergadering (1 x p/m)

Verslag commissievergadering Tijdelijk betrokkenen (= Bouwteam) (np)



Medezeggenschapsraad:

Beleidsnotitie (np)

Verslag raadsvergadering (np; 1 x p/m à 6 weken)



Docentenraad:

Verslag raadsvergadering (np; 1 x p/m à 6 weken)



Tijdelijk betrokkenen (= Bouwteam):

Verslag commissievergadering (np)

Verslag gebruikersgroepvergadering (np)





Extern

Omwonenden:

Internetsite (24x7)

Al dan niet bewerkte persberichten via de media (np)



Ouders:

Weekbericht (mr-leden) (np; 1 x p/w à  1 x p/m)

Verslag raadsvergadering (ouderraadsleden) (np; 1 x p/m à 6 weken)

Verslag raadsvergadering (contactouders) (np; 1 x p/m à 6 weken)

Schoolgids (1 x p/j)

Nieuwsbrief (3 x p/j)

Ouderkrant (3 x p/j)

Spreekavond (2 x p/j)

Algemene folder en diverse inlegfolders (1 x p/j)



Basisscholen:

Internetsite (24x7)

Maartensnieuws (1 x p/j)

Bezoeken conrectoren (1 x p/j)

Voorlichtingsavonden op basisscholen (1 x p/j; rond november)

Schoolgids (1 x p/j)



Vervolgscholen:

Internetsite (24x7)



Ouders/leerlingen groep 7/8:

Open lessen (1 x p/j)

Open dagen (1 x p/j)

Internetsite (24x7)

Schoolgids (1 x p/j)

Maartensnieuws (1 x p/j)

Algemene folder en diverse inlegfolders (1 x p/j)



Oud-leerlingen:

Niks



Oud-medewerkers:

Niks



Pers:

Persberichten (np)

Telefoongesprekken (np)



Gemeente:

Van Basisschool naar basisvorming, de overgang naar het voortgezet onderwijs

	     (1 x p/j)



Ministerie OCW:

Niks



Wervingsgebied:

Advertenties massamedia (np)



Voor het systematisch en planmatig toepassen van zowel interne als externe communicatie, die voortvloeit uit het schoolbeleid moet van elk communicatiemiddel vaststaan (en bij de communicatiedeskundige bekend zijn) wie voor de inhoud en het verschijnen van welk communicatiemiddel verantwoordelijk is. Op het MC is voor elk communicatiemiddel duidelijk wie hiervoor zorgt. Behalve voor de lunchpauzebijeenkomsten en de schoolkrant (ook wel: leerlingenkrant).

Met betrekking tot het communicatiebeleid zou er iemand aangesteld moeten zijn met een passende functieomschrijving om de invulling van dat beleid te bedenken, uit te voeren, toezicht te houden en te evalueren. Op het MC is het zo dat één persoon zich toelegt op de externe communicatie, dit gebeurt op ad hoc basis. Deze persoon vervult tevens de functie van voorlichter voor de school.

Onverwachte gebeurtenissen mogen de organisatie zowel organisatorisch als praktisch niet overrompelen. Om deze reden dienen protocollen voor crisiscommunicatie aanwezig te zijn. Bij ons is niets bekend over het aanwezig zijn van dergelijke protocollen op het MC. 

Van alle boodschappen die geuit worden moet vantevoren bekend zijn wie de doelgroep is, zodat de boodschap doelgericht overgebracht kan worden. Op het MC staat dit voor de reguliere (zowel intern als extern) communicatie vast. Voor alle huidige communicatiemiddelen staat vast wie de doelgroep(en) is(/zijn).

Communcatie binnen en tussen doelgroepen dient zo optimaal mogelijk te verlopen; gebrekkige communicatie is niet wenselijk. De schoolkrant van het MC verschijnt onregelmatig, wat niet zo zou moeten zijn.

Iedere doelgroep heeft op één of andere manier belang bij communicatie met de organisatie die hen als doelgroep heeft. Daarom moet de organisatie overeenkomstig het belang van die doelgroepen met hen communiceren. De schoolkrant van het MC voldoet niet aan deze eisen.



Sterke punten:

De school heeft alle doelgroepen met bijbehorende communicatiemiddelen (met verschijningsfrequentie) schriftelijk vastliggen.

Het is per communicatiemiddel duidelijk wie verantwoordelijk voor de inhoud en de verschijning is.

Van alle communicatiemiddelen staat vast wie de bijbehorende doelgroep is.



Zwakke punten:

Er is geen schriftelijk vastgelegd communicatiebeleid. Communicatie maakt dús geen deel uit van het organisatiebeleid.

Er is niet één persoon met functieomschrijving beschikbaar (met beschikking over tijd om die functie uit te oefenen) om het communicatiebeleid tot uitvoering te brengen (zou zo´n beleid aanwezig geweest zijn).

De school onderneemt geen promotionele activiteiten en marketingactiviteiten om zich in de scholenmarkt te positioneren en profileren.

Er zijn geen protocollen voor ´crisiscommunicatie´.

De schoolkrant functioneert niet of nauwelijks als communicatiemiddel van de leerlingen.

Het assortiment folders is relatief groot: 15.





4. Produkt- en dienstomschrijving



Welke produkten levert de school voor de ouders en de leerlingen?

Welke diensten levert de school voor de ouders en de leerlingen?



1. Produkten:

onderwijs; geleidelijke overgang naar Tweede Fase, Fast Lane English

vorming; zelfstandig leren werken en aan jezelf leren werken

ondersteuning door begeleiding

ouderbijdrage, verzekering, tegemoetkoming in de studiekosten, boekenfonds en boekenbeurs

nieuwe vriendjes en vriendinnetjes



2.  Diensten:



Songfestival

Leerlingentheater

Maartens Klassiek

Schoolbands

Klassenavonden

Schoolfeesten

Schooltournooien

Schoolreizen

Schoolkrant

Weekthema´s

Jaarprogramma



�

Kersttoneel

Kerstmarkt

Lunchpauzebijeenkomst

Contact Greenpeace/Amnesty Intnl.

Pitstop

Counsellor

Vertrouwensgroepen

Schoolarts

Beschikking over computers��



 5 Concurrentie



Het MC heeft een aantal concurrenten in de stad Groningen en omstreken. De belangrijkste daarvan noemt het MC zelf: "De school die voor het grootste gedeelte in dezelfde vijver vist als onze school is het Zernike-college. Zij zijn een brede scholengemeenschap (dus ook Vbo-afdelingen) met gespreide vestigingen in Zuidlaren, Haren en Groningen.” Hier volgt een opsomming in volgorde van belang�rijkheid van de concurrenten van het MC:



1 Zernikecollege

Zoals hierboven reeds beschreven kan deze school als de belangrijkste concurrent worden beschouwd. Het Zernikecollege biedt dezelfde onderwijsvormen als het MC, behalve het Gymnasium. Daarnaast biedt ze een Vbo, Montesori-onderwijs en een theateropleiding. Samen met het feit dat de twee scholen vlakbij elkaar staan, is dat de belangrijkste reden voor de 'gro�te' concurrentie. Ook hebben zij een formele Mavo-Havo afdeling. 



2 Augustinuscollege

Ook deze school bevindt zich vlakbij het MC, namelijk in het zuiden van Groningen. Ook heeft deze school dezelfde onderwijsvormen, behalve het Gymnasium. Er is een formele  Mavo- en Havo- afdeling met een brugklas in het 1e jaar.



3 Willem-Lodewijk Gymnasium

Zoals de naam van deze protestant-christelijke school al aangeeft, is deze school een Gymnasium, categoriaal. De term categoriaal wil zeggen dat er geen kinderen onder hun niveau terecht�komen, maar naar hun niveau ingedeeld zijn. Leerlingen en ouders van leerlingen die wel aandacht voor levensbeschouwe�lijke zaken willen, zouden eerder voor deze school kunnen kiezen dan het MC. 



4 Praedinius Gymnasium

Dit Gymnasium is er ook één van het categoriale soort. 



5 Harm Jan Zondagschool en 6 Leon van Gelderschool

Deze twee scholen bieden concurrentie in de Mavo-sector. Ze beschikken beide over een categoriale Mavo waar de begeleiding beduidend meer is dan op een 'gewone' Mavo, zoals het MC. De Harm Jan Zondagschool geeft nog extra aandacht voor moeilijk lerende kinderen. 



7 Werkmancollege

Deze school kan nauwelijks een concurrent genoemd worden. Deze school kenmerkt zich door een 'vrij' beleid en heeft dezelfde afdelingen als het MC. Behalve het vrije beleid zou een reden om voor deze school te kiezen, kunnen zijn dat ze ook een dansopleiding aanbieden.

�Checklist



- Op welke punten onderscheidt het MC zich t.o.v andere middelbare scholen? 

	Een school die zich wil onderscheiden probeert dat uiteraard op een positieve manier te doen. Punten waarbij hieraan gedacht kan worden, zijn bijvoorbeeld veel buitenschoolse activiteiten, goede leerlingbegeleiding en hoge scores op de examenuitslagen. Negatieve punten zijn zaken als een hoge ‘spijbelscore’, weinig tot geen leerlingbegeleiding en lage examenscores. Het MC scoort hoog op deze punten maar het kan niet een sterke concurrentiepositie genoemd worden, omdat ook de andere scholen het niet slecht doen op deze punten. Een groot aanbod van onderwijs is een sterk punt voor een school. Zo ook voor het MC dat een breed onderwijsaanbod heeft. Het MC presenteert zich als een interconfessionele school, maar tijdens de lessen wordt daar weinig aandacht aan besteedt. Zoals de heer De Jong het zei:  'Eigenlijk zijn we vlees noch vis, in positieve zin." In de praktijk komt dit erop neer dat de school voor iedereen toegankelijk is, die de waarden handelt en streeft naar de waarden aandacht, respect en vertrouwen. Dit kan natuurlijk ook in negatieve zin uitgelegd worden: de mensen die meer levensbeschouwelijke aandacht tijdens de lessen willen, zouden kunnen vinden dat het MC daar te weinig aandacht aan geeft. Als een school een bepaalde stroming wil vertegenwoordigen moeten zij hier ook aandacht aan besteden tijdens de lessen. Voor niet-gelovigen maakt dit blijkbaar niet uit, maar voor wel-gelovigen zou dit een reden kunnen zijn om niet voor het MC te kiezen. 



- Hoe profileert de belangrijkst concurrent, het Zernikecollege, zich? 

	De positieve en negatieve punten zoals boven opgesteld, gelden natuurlijk ook voor het Zernikecollege. Deze school wil vanzelfsprekend ook bijblijven en is daar druk mee bezig. Ook heeft het te maken met dezelfde regels en wetten als het MC. De concurrentie neemt dus toe en het MC noemt dit zelf als een zwak punt.



- Welke uitwerking heeft de aanstaande verhuizing op de concurrentiepositie?

	Een verhuizing kan vergaande gevolgen hebben voor de concurrentiepositie van een school. Met deze verhuizing zitten alle onderdelen in één gebouw en dat is natuurlijk goed voor de organisatie; er ontstaat een beter overzicht van de dagelijkse gang van zaken op een school. 

In de actuele folder wordt geen aandacht besteed aan de aanstaande nieuwbouw/verhuizing. Is men misschien bang dat dit nieuwe leerlingen afschrikt? Feit is dat de nieuwbouw gewoon doorgaat en dat men moet de pluspunten hiervan moet benadrukken. Door de verbouwing gaat echter de kleinschaligheid ook verloren.



- Werkt de school samen met andere scholen en komt die samenwerking de school ten goede?

	Een school moet zich hoeden voor concurrentie om niet te veel leerlingen te verliezen aan andere scholen. Maar een school die zich te veel met zijn eigen positie bezighoudt, is ook niet goed bezig. Het zou niet goed zijn voor een school als te krampach�tig gekeken wordt naar concurrenten en men moet uitgaan van de eigen kracht. En een zekere samenwerking zou de school ten goede kunnen komen, zolang er gelijkwaardige uitgangspositities voor samenwerkende scholen zijn. Het MC werkt niet samen met andere middelbare scholen.





Sterke punten

- Interconfessionaliteit opent deuren voor iedereen. De pluriformiteit in de school hangt nauw samen met de identiteitsbepalende waarden.

- De nieuwbouw en verhuizing die binnenkort plaatsvindt. 

- Breed onderwijsaanbod





Zwakke punten

- Meer-eisende mensen op het gebied van het geloof kunnen afvallen.

- De toenemende concurrentie van het Zernikecollege

- Nieuwbouw wordt niet in de folder genoemd. 

- Kleinschaligheid (lijkt overigens wel verloren te gaan)







6 Consistentie, heden, toekomst



Onder dit punt wordt de positie van de school zoals die nu is vergeleken met die zoals die in de toekomst zal zijn. Als 'in de toekomst' zien wij de periode na de verhuizing. De Roode noemt bij dit punt trouwens ook het verleden, dat is iets wat wij echter niet willen onderzoeken. Het verleden is alleen in zoverre relevant, dat deze ertoe geleid heeft dat de identiteit moest veranderen. Daarin is echter wel een kleine inconsistentie geslopen (interconfessioneel karakter in de praktijk toepassen, blijkt moeilijk), maar de situatie hieromtrent is dusdanig gestabiliseerd dat er geen negatieve uitwerkingen te bespeuren zijn. Bovnedien richten wij ons puur op de situatie nu en de situatie 'in de toekomst'. In deze paragraaf zullen wij de situatie nu en de situatie na de verhuizing vergelijken op een aantal punten waarvan wij verwachten dat ze beïnvloed zullen worden door de verhuizing. De punten zijn: 

	- huisvesting 

	- leerlingen

	- curriculum

	



Huisvesting

In dit onderzoek speelt de op til staande verhuizing van het MC natuurlijk een belangrijke rol. Lokatie en huisvesting zijn factoren die voor een school zeer bepalend zijn voor het aantal leerlingen. Een school wil geografisch zo dicht mogelijk bij de (potentiële) leerlingen staan omdat de factor afstand van huis naar school vaak bepalend blijkt in de keuze voor een school. Ook speelt de manier waarom de leerlingen in de school gehuisvest worden een rol. Natuurlijk dienen schoolgebouwen in een goede staat verkeren, als een school er van buiten slecht uit ziet, straalt die school natuurlijk weinig kwaliteit en betrouwbaarheid uit. Een andere factor is de grootte van de vestigingen: een niet te massale vestiging staat vaak garant voor een persoonlijker benadering van de leerling. Een groot schoolgebouw wekt al snel de indruk een 'leerfabriek te zijn'. Een voordeel van een grote vestiging is natuurlijk at alles bij elkaar in de buurt zit en dat daarom organisatorisch de school beter te overzien is.

	Bij de komende verhuizing van het MC zal het één en ander veranderen. Ten eerste de lokatie, tot nu toe was het zo dat het Maartescollege door de spreiding van zijn vestigingen leerlingen trok uit een vrij groot gebied. Met die spreiding van de vestigingen zal het binnenkort echter gedaan zijn. De vestigingen De Wijert en Rumme�rinkhof zullen verdwijnen en alle leerlingen (behalve die van de internationale school) zullen worden geconcentreerd in vestiging De Hemmenlaan. Een positief gevolg van de verhuizing zal echter zijn de leerlingen niet meer worden ondergebracht in vestigingen met nogal achterstallig onderhoud, zoals De Wijert en Rummerinkhof, maar in een splinternieuw gebouw. De massaliteit van het nieuwe schoolgebouw zou negatief kunnen uitwerken omdat de school de kleinschaligheid van de meerdere vestigingen verliest, wel moet gezegd worden dat geprobeerd wordt dit op te vangen door op eenzelfde klas meerdere jaren hetzelfde docententeam te zetten.



Sterke punten

- Goede staat nieuwe vestiging

- Overzichtelijker

- Eenzelfde klas wordt gedurende meerdere jaren door hetzelfde docententeam begeleid.



Zwakke punten

- Verkleining wervingsgebied

- Massaliteit nieuwe gebouw





Leerlingen

Een school draait natuurlijk om de leerlingen. Van zeer groot belang voor het voortbestaan van een school is het aantal leerlingen. Als het leerlingenaantal groeit, kan een school kiezen om mee te groeien indien het leerlingenaantal buiten de huidige capaciteit van de school uitstijgt, of besluiten verdere groei van het aantal leerlingen tegen te gaan. Als het leerlin�gen�aan�tal stabiel is zal een school over het algemeen in dezelfde vorm blijven voortbestaan. Neemt het leerlingen�aantal af, dan zal ook de school kleiner worden, dit leidt vaak tot problemen omdat behuizeing, personeel, etcetera, berekend zijn op grotere aantallen leerlingen. Wat betreft het MC kan gesteld worden dat na de verhuizing de school nog een kleine groei in het aantal leerlingen zal kunnen verwerken voordat de capaciteit maximaal bezet is. De school ziet graag dat deze mogelijke groei voortkomt uit een groei van de Mavo-afdeling. 

	Naast het leerlingenaantal is de herkomst van de (nieuwe) leerlingen een factor die zal kunnen veranderen na de verhuizing. Deze verandering van herkomst zal een verande�ring in het aantal nieuwe leerlingen tot gevolg kunnen hebben. Het is daarom van groot belang de herkomst van de huidige leerlingen te vergelijken met die van leerlingen die na de verhuizing op het MC komen.



Het leerlingenaantal van het MC bedraagt op dit moment zo'n 1600, de instroom is redelijk stabiel op zo'n 250 tot 260 nieuwe leerlingen per jaar. Na de verhuizing zal dit aantal gelijk blijven, zo is de verwach�ting van MC zelf. Een groei van het aantal leerlingen is overigens niet iets waar het MC naar streeft, wel streeft het naar een geringe groei van de gymnasium�af�deling en een structurele toename van het aantal mavisten. Wat betreft leerlin�genaantal kan gesteld worden dat geen afname van het aantal leerlingen verwacht wordt, een lichte stijging ligt meer voor de hand.

	Wat betreft herkomst van de leerlingen ligt de situatie wat gecompliceerder. In de huidige situatie is de school verspreid over vier vestigingen: Hemmenlaan, Rummerinkhof, De Wijert en villa De Esserberg. De laatste wordt gebruikt door de bovenbouw van de internationale school en zal na de verhuizing in zijn huidige staat blijven voortbestaan. Voor de andere drie vestigingen zal de situatie grondig veranderen. De vestingen De Wijert en Rummerinkhof zullen verdwijnen, de gehele school zal gevestigd worden in de vernieuwde �ves�ti�ging De Hemmenlaan, waar nu de bovenbouw gevestigd is. 

	De situatie van de vestigingen met de herkomst van hun leerlingen is nu als volgt: in vestiging de Wijert zitten vooral leerlingen uit de stad Groningen en uit de regio's Peize, Roden, Hoogezand, Gieten. In de Rummerinkhof zitten leerlingen uit Haren en Zuidlaren. Verwacht wordt dat na de verhuizing een kleine afname zal plaatsvinden in het aantal leerlingen uit het oosten en het noorden van de stad, dit omdat De Wijert en Rummerinkhof dichter bij die stadsdelen liggen dan De Hemmenlaan. Het is de vraag of het MC dit kan compenseren door meer leerlingen uit andere gebieden te trekken.     



Sterke punten

- Instroom en leerlingenaantal stabiel



Zwakke punten

- Verkleinig wervingsgebied (in de situatie van de unilocatie)





Curriculum

Onder curriculum wordt verstaan de verschillende leerstromen die een leerling gedurende zijn verblijf op school kan volgen. Een school streeft er in principe naar leerstromen aan te bieden die zo goed mogelijk aansluiten op de wens van de leerlingen. Uiteindelijk dienen via deze stromen de leerlingen een optimaal resultaat uit hun schoolcarriëre te kunnen halen. 

	Het MC biedt onderwijs in Mavo, Havo, Atheneum en Gymnasium. In de eerste fase ziet de schoolstructuur er als volgt uit: 



leerjaar 1

�PRIVATE ��STROOM 1A (Mavo)�STROOM 1B (Havo/VWO)��

leerjaar 2

�PRIVATE ��STROOM 2A (Mavo)�STROOM 2B (Havo/Ath.)�STROOM 2C (Ath./Gymn.)��

leerjaar 3

�PRIVATE ��Mavo�Havo�Atheneum�Gymnasium��

Het MC biedt vanaf het eerste jaar gedifferentieerde stromen om zoveel mogelijk aan de behoefte van iedere leerling tegemoet te komen. een knelpunt blijkt echter het ontbreken van een Mavo/Havo klas in het eerste jaar. Het blijkt dat veel potentiële leerlingen het op prijs stellen als zij in het eerste jaar niet direct in een stroming Mavo of Havo terechtkomen, dit geldt vooral voor leerlingen met een Mavo/Havo advies. Veel andere scholengemeenschappen bieden deze mogelijkheid wel. In de praktijk bestaat op het MC gedurende het eerste jaar ook een Mavo/Havo klas omdat kinderen met dat advies bij elkaar in de klas worden geplaatst, officieel is van een Mavo/Havo klas echter geen sprake.

	Gezegd dient te worden dat het zeer goed mogelijk is om van de ene naar de andere stroom te springen indien dat nodig is. Een leerling hoeft dan niet van school. Dit kan als een pluspunt worden gezien. Een nadeel hiervan kan echter zijn dat leerlingen uit een hogere stroom wellicht makkelijker zullen afzakken naar een lagere.

	Bovengeschetste situatie is zowel de situatie nu als die na de verhuizing. De verhuizing zal hoegenaamd geen invloed hebben op het curriculum van de school. De enige invloed is wellicht dat het, doordat iedereen verzameld is in één groot gebouw, makkelijker wordt van stroom te wisselen.



Sterke punten

- Gedifferentieerde stromen

- Goede mogelijkheid te switchen van stroom



Zwakke punten

- Ontbreken Mavo/Havo klas in eerste jaar







7 Reputatie



Reputatie of imago is het beeld dat de buitenwereld van iets heeft. Voor ons is dit een moeilijk te onderzoeken factor aangezien wij ons in hoofdzaak baseren op informatie die door het MC zelf aangeleverd is. Voor een beeld van de school bij het publiek kun je de informa�tie in feite niet bij de school wegha�len. Indien dit wel gebeurt, wordt niet het imago, maar de identiteit onderzocht. De identiteit is geen punt uit de checklist van De Roode (p 173), maar voor een analyse is het volgens ons wel van belang. 



Identiteit

De identiteit wordt erg belangrijk gevonden; binnen het schoolplan krijgt het een eigen hoofdstuk, de weekthema's staan ook vaak in het teken van de identiteit en ook tijdens de diploma-uitreikingen is er aandacht voor de identiteit. In het schoolplan van het MC staat de grondslag van de school beschreven. Deze staat omschreven als het gezamenlijk handelen in overeenstemming met de christelijke beginselen. De begrippen grondslag en identitieit zijn echter geen synoniemen, maar ze staan in een dubbele relatie tot elkaar. Maar, zo staat in het schoolplan: "Aan de ene kant is de confessionele -en om precies te zijn interconfessionele- grondslag van de school bepalend voor de identiteit van de scholengemeenschap, hij drukt een stempel op het dagelijks doen en laten." De basis�waarden respect, aandacht en vertrouwen kunnen als bindend element worden omschreven in de identiteit van het MC. 



Ook in het jaarverslag is er een hoofdstuk gewijd aan missie en identiteit. De eigen voorstelling van de identiteit komt hieruit niet duidelijk naar voren. De pluriformiteit van de samenleving weerspiegelt zich in de school. Waar de school zich expliciet uitspreekt, is dit in ethisch-maatschappelijke termen. Zowel de pluriformiteit als het zich uitspreken in ethisch-maatschappelijke termen, komen rechtstreeks voort uit de identiteitsbepalende waarden aandacht, respect en vertrouwen.

"Scholen voor voortgezet onderwijs moeten proberen het imago van de school bij de ouders en bij de bevolking meer in overeenstemming te brengen met het door hen gewenste imago." (Jansen, 1988: 3) Hierbij kan m.i. met name op bovenstaande kritiekpunten ingegaan worden: spijbelen, betrokkenheid van ouders, examenresultaten en leerlingbege�leiding." (Duinstra, 1990: 29)



Reputatie 

De reputatie is het beeld dat er van de organisatie is bij het publiek. Het gebouw van het MC is gesitueerd in Haren, ten zuiden van de stad Groningen. In deze gemeente wonen veel hoger opgeleiden en deze sturen hun kinderen veelal naar deze school. Het eerste dat bij veel mensen die een reactie op het MC geven opkomt, is dat ze het een 'kakschool' vinden. 





Checklist

- Wat is het beeld dat basisscholen hebben van de omgang met kinderen op de school?

	Dit punt spreekt eigenlijk voor zich. Als de basisscholen een goed beeld hebben van een school is de reputatie van die school ook goed. Het beeld dat de scholen van het MC  hebben, is uitermate positief. Het is bij hen bekend dat het MC een goede opvang en een goede begeleiding van de leerlingen belangrijk vindt.



- Wat is het beeld dat ouders  van het MC hebben?

	Het is logisch dat ouders het beste voor hun kind willen. Indien de ouders een beeld hebben van een school die absoluut niet goed met de kinderen omgaat, kiest niemand voor die school. Het Maartens heeft een goede leerlingbegeleiding en dat beeld hebben de ouders ook. Bij veel mensen overheerst het beeld van de 'kakschool'. Voor sommigen is dit een reden om niet voor het MC te kiezen, terwijl dat beeld voor anderen juist een doorslaggevende factor is. Dit imago moet als positief gezien worden omdat er leerlingen zijn die zich bij zo'n uitstraling thuis voelen.



- Komen alle vormen van onderwijs even goed of slecht voor de dag?

	Binnnen een scholengemeenschap als het Maartens met een aantal onderwijsvormen, dient aan alle vormen evenveel aandacht besteedt te worden. Het is dus niet wenselijk dat een vorm er slechter van af komt dan de ander. Uiteraard mag voor een vorm wel eens wat meer gedaan worden wat betreft de reputatie, maar dat mag niet structureel zijn. De enige punten van kritiek zijn op de onderwijsvorm Mavo. Uit gesprekken met directeuren van basisscholen komt naar voren dat men niet tevreden is over de manier waarop de Mavo gepland is. Er zouden te weinig mogelijkheden zijn om van onderwijsvorm te veranderen, zoals het met een Mavo/Havo stroom wel mogelijk is. De overige onderwijsvormen komen wel goed naar voren.



- Hoe presenteert het MC zich in de media? 

	Naast de informatie die de publieksgroepen via de normale manier bereiken zoals folders en voorlichtingsavonden, kan een school zich ook profileren via de media. Dit kan via een persbericht of via het organiseren van een activiteit waarvoor de pers uitgenodigd wordt. Het is een slechte zaak als een school op een negatieve manier in de pers komt, maar daar kan een school zelf meestal niets aan doen. Uit de vele verzamelde kranten�knipsels over het MC komt een beeld naar voren van een school die sociaal bewogen is en die zich bezighoudt met minder bedeelden. Zo is er een activiteit georganiseerd samen met asielzoekers. Dit soort activiteiten geven een positief beeld van een organisatie.



- Komt het imago overeen met de identiteit van de school?

	Zoals ook beschreven staat in de syllabus van Voorlichting en PR is er een ideale situatie bereikt als het imago en de identiteit zoveel mogelijk overeenkomen. Als er een groot verschil is tussen deze twee waarden, klop er iets niet. Het MC heeft een reputatie en een identiteit die grotendeels overeenkomen.







�PRIVATE ��Sterke punten�tc "Sterke punten"�

- MC heeft een goede naam op het gebied van opvang en begeleiding, bij scholen en bij ouders. Dit blijkt uit met name het punt ‘aandacht’ van de bindende elementen in de identiteit.

- De uitstraling van een 'kakschool' wordt gebruikt om leerlingen uit milieu's met hogere opleidingen aan te trekken. 

- Het Maartenscollge is sociaal bewogen en presenteert zich ook zo in de media.

- Imago komt grotendeels overeen met de identiteit van de school.

- De pluriformiteit van de samenleving weerspiegelt zich in de school.



Zwakke punten

- De Mavo-stroom komt slecht voor de dag. Deze is te definitief en biedt te weing ruimte voor veranderingen. 

- Kakschool





8 Verhouding management tot public relations



Voor elke organisatie die zijn communicatie serieus neemt is het van groot belang dat de communicatie tussen de communicatie-afdeling en het management goed geregeld zijn. De Roode (1989. p. 206) geeft aan dat communicatie vaak een “schijnactiviteit voor het oppoetsen van het image van het management” is. Voor een goede organisatie van de communicatie is het echter van belang dat tussen management en communicatie-afdeling een goede band heerst, beide moeten wat betreft prioteiten en andere beleidstechnische zaken zoveel mogelijk op dezelfde lijn zitten. 

	Het MC voldoet niet aan deze eisen. Daar is communicatie nog steeds geen officieel punt in de bedrijfsorganisatie (zie eerder punt 2), de relatie van management tot communicatie afdeling is derhalve al helemaal niet geregeld. De persoon die tot nu toe was belast met het uitvoeren en inventariseren van het communicatiebeleid is tevens lid van het mangement van de school. Dit heeft tot gevolg dat de afstand management - communicatie-afdeling klein is, maar ook dat grootscheepse veranderingen in het communicatiebeleid niet snel te verwachten zijn. Op deze manier wordt nog altijd de indruk gewekt dat het MC zijn communicatie niet serieus neemt en dat het slechts een “schijnactiviteit voor het oppoetsen van het image van het management” betreft, om met De Roode te spreken. 



conclusie: zwak punt

�

Opmerkingen:



De nieuw geïntroduceerde interne doelgroep Tijdelijk betrokkenen is een groep die voor beperkte tijd (bepaald of onbepaald) nauw betrokken is bij de school. Afhankelijk van de aanleiding tot dit nauwe contact of de invloed die de groep op het dagelijks handelen in en om de school, dient besloten te worden tot het al dan niet instellen van een tijdelijke commissie. Hoe groter het belang van de externe doelgroepen of hoe meer merkbaar de gevolgen (van de aanleiding tot contact), hoe meer de communicatiedeskundige binnen de school bij deze groep betrokken moet worden.

Wanneer het MC iets onderneemt dat op welke manier dan ook van belang kan zijn voor de externe doelgroepen, informeer ze dan op voorhand. Tijdige, correcte informatie bevordert de acceptatie. 

In de terreinverkenning van T. de Jong is de schoolleiding bij de definiëring van de doelgroepen niet opgenomen in de lijst met interne doelgroepen.

Een school moet als ´levende organisatie´ in interactie zijn met haar omgeving. Interactie is niet alleen zenden, maar ook ontvangen, verwerken, evalueren en reageren op ontvangen boodschappen. Het MC stelt zich grotendeels op als zender van boodschappen. Als gevolg hiervan moet ze dus ook informatie ontvangen. Met het nieuwe communicatieplan/communicatiestructuur moet de school zichzelf dus in staat stellen om informatie te ontvangen, te verwerken, te evalueren en erop te reageren. Informatie moet dus de kortste route naar de juiste persoon afleggen. Om dit te bewerk�stelligen zal geanalyseerd moeten worden hoe welke informatie naar aanleiding waarvan bij de school terecht komt. Ook zal de school aan de hand van deze gegevens moeten bekijken of ze niet meer wil communiceren met haar omgeving. Dit is voor ons ondoenlijk.



Wij hebben alleen de formele communicatiestructuur van de school kunnen bekijken. In De Roode wordt naast een formele ook een informele communicatiestructuur onderscheiden. Deze is met de gegevens die wij hebben slecht te analyseren. De Roode: “Een organisa�tie komt pas in de gevarenzone wanneer informele contacten en daaruit voortvloeiende beslissingen gestructureerd de overhand krijgen boven de formele besluitvormings�processen.”, ik geloof niet dat dat zo is op het MC. 



Overigens dient opgemerkt te worden dat in deze terreinverkenning en in de andere contacten met de school consequent over PR gesproken wordt, waar wij (DUS) liever het begrip ´communicatie´ hanteren. In onze ogen is PR slechts een onderdeel van communicatie van het MC, naast marketing, promotie en voorlichting (al raakt dit laatste begrip gauw verstrengeld met het begrip PR, omdat het hier oom een non-profitorgansatie gaat).



�





Bijlage III



Opdracht 2c

�Communicatiebeleid�PRIVATE ��





Het Maartenscollege is een 'levende school' die in interactie leeft met haar omgeving, waarbij de school zich overwegend opstelt als zendende instantie. Communicatie als geïntegreerd onderdeel van het algemene beleid van het Maartenscollege wordt op beleidsmatig niveau gevoerd, waarbij de identiteit van de school als uitgangspunt hiervoor dient. De interconfessionele identiteit van het Maartenscollege komt tot uiting in de waarden aandacht, respect en vertrouwen. Over de betekenis van en het vormgeven aan (bijvoorbeeld het hebben van een commissie en protocollen ten tijde van ongebruikelijke voorvallen) deze identiteitsbepalende waarden moet intern (op managementniveau) worden gecommuniceerd. Alleen dan kunnen deze waarden in de externe communicatie dusdanig helder weergegeven worden dat door consistente en doelgerichte inzet van bewust gekozen communicatiemiddelen en -boodschappen de omgeving een positief beeld ontwikkelt over het Maartenscollege. Dat beeld moet bovendien samenvallen met het gewenste beeld. De communicatie van de school heeft tot doel kennis over te dragen (o.a. met betrekking tot de unilocatie), houding en gedrag ten opzichte van het Maartenscollege te beïnvloeden, nieuwe leerlingen te werven (door de waarden aandacht, respect en vetrouwen als unique selling point te communiceren) en de binding met de bestaande doelgroepen te continueren en te versterken. Hiertoe wordt communicatie naar de relevante doelgroepen systematisch gehanteerd teneinde via een constant en/of structureel contact de doelgroepen te informeren over de produkten en diensten van het Maartenscollege.









Verantwoording



	De verantwoording voor het geformulerde communicatiebeleid is bebaseerd op de sterkte-zwakte analyse zoals weergegeven in opdracht 2b. Daaruit bleek dat in zowel de organisatiestructuur als in het organisatiebeleid en de daarbij behorende doelstellingen op geen enkele manier aandacht wordt besteed aan communicatie. Dit is des te meer frappant omdat communicatie de navelstreng mag heten tussen de school en haar interne en externe doelgroepen. Daarom hebben we als eerste uitgangspunt expliciet geformuleerd dat de school in interactie gezien moet worden met haar omgeving, waarbij de school (grotendeels) een zendende rol vervult. 

	Het volgende uitgangspunt expliciteert de rol die communicatie in de organisatie dient te spelen. "Kenmerk van goede public relations is onder andere dat het werken aan de beeldvorming buiten de school is gebaseerd op een duidelijk en helder beeld van de identiteit" (P.J.T.M. Berkelmans, 1994). "Het management zal ook leiding geven aan het handhaven en verder uitwerken van de identiteit. Het zal initiatieven nemen tot en leiding geven aan het werken aan de identiteit. (...) Het management zal streven naar helderheid met betrekking tot de verschillende aspecten van de identiteit" (J.S. van den Berg & J. Messelink, 1994). 

	Hieruit blijkt dat op managementniveau structureel gecommuniceerd moet worden over de identiteit. Dit blijkt in de huidige situatie niet te gebeuren; volgens de sterkte-zwakte analyse. Het doel hiervan is een positieve beeldvorming bij de doelgroepen te bewerkstelligen. Communicatie krijgt hierbij een beeldvormende rol (=imago) toebedeeld met als basis een duidelijk en helder beeld van de eigen identiteit. De invulling van deze identiteit is in praktische zin al jaren een probleem van het Maartenscollege, omdat het voor de school moeilijk is het interconfessionele duidelijk en helder in de praktijk te realiseren. Het Maartenscollege beschouwt de waarden aandacht, respect en vertrouwen als bindende elementen in haar identiteit. 

	Het betekenis geven en vormgeven aan de identiteit van het Maartenscollege en daarmee het uitdragen daarvan, wordt grotendeels bepaald door het op orde zijn van de interne communicatie. Als de interne communicatie niet goed verloopt, kan niet verwacht worden dat de externe communicatie goed verloopt. Uit de sterkte-zwakte analyse bleek bijvoorbeeld dat er geen protocollen aanwezig zijn voor wat wij crisiscommunicatie noemen. De school is niet in staat direct vanuit de interne communicatiestructuur op onverwachte gebeurtenissen te reageren. Dergelijke aspecten van de interne communicatie zijn juist van belang voor een positieve beeldvorming naar buiten toe. Het management moet zich hiervan bewust zijn, door er intern over te communiceren. 

	Uit de sterkte-zwakte analyse blijkt ook dat er voor het vormgeven aan het communicatiebeleid geen apart persoon is aangesteld met bijbehorende functieomschrijving (en tijd om die functie te vervullen). Donkervoort, 199?, beschrijft de hoe een dergelijke functie eruit zou moeten zien en welke eisen gesteld worden aan het invulling van die functie. Echter, vanwege praktische (lees: budgetaire) overwegingen aan de zijde van het Maartenscollege hebben we ervoor gekozen er bij het opstellen van het communicatiebeleid niet van uit te gaan dat een dergelijke functie gerealiseerd zal worden. Wél nemen we aan dat, wanneer communicatie op beleidsmatig niveau gevoerd gaat worden, het management iemand vanuit de eigen gelederen verantwoordelijk zal stellen voor het gevoerde beleid (dit moet verward worden met het aanstellen van een aparte functionaris, zoals Donkervoort beschrijft).

	De waarden aandacht, respect en vertouwen zijn echter niet alleen de bindende elementen in de identiteit van het Maartenscollege. Ze vormen tevens het unique selling point van de school bij het werven van nieuwe leerlingen. Zij maken het namelijk mogelijk de diversiteit, c.q. pluriformiteit, die in de samenleving te vinden is, terug te vinden op de school. Tegelijkertijd geven ze de leerlingen en het personeel een richtsnoer bij het handelen en maken van keuzes uit alle mogelijkheden die de school en maatschappij te bieden hebben. Het mag dus duidelijk zijn dat naast een doelstelling, het uitdragen van deze waarden ook een strategie vormt die de school toe kan passen bij het werven van nieuwe leerlingen. 



	De doelstellingen die het Maartenscollege hanteert bij het uiten van de identiteitsbepalende waarden hebben we verdeeld (naar J. van Kruiningen & A. Oussaïd, 199?) in vier niveau's: kennisniveau, houdingsniveau, gedragsniveau en bindingsniveau. Op het kennisniveau wordt ernaar gestreefd kennis over het Maartenscollege over te brengen bij de relevante doelgroepen. Het houdingsniveau streeft naar het overbrengen van het positieve imago van het Maartenscollege, waarbij het positieve imago bepaald wordt door het geloof en vertrouwen in de meerwaarde van het Maartenscollege (de waarden aandacht, respect en vertrouwen (usp)). Op het gedragsniveau moet uiteindelijk door de leerling gekozen worden voor het Maartenscollege als vervolgschool na de basiswchool. Op het laatste niveau heeft communicatie tot doel de doelgroepen aan de school te binden voor zover ze dat nog niet waren en daarnaast de bestaande relaties met doelgroepen constant te herbevestigen.



	De strategie die we hiervoor hanteren is, naast de al eerder genoemde uiting van de identiteitsbepalende waarden, het systematisch communiceren van de diensten en produkten van het Maartenscollege. Het communiceren van de produkten en diensten van de school, en daarmee de waarden die ze vertegenwoordigen, kunnen als communicatiestrategie fungeren, omdat het bestaan en de vorm van de produkten en diensten een logisch voortvloeisel is uit de identiteit van de school.
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Bijlage IV



Opdracht 2d



��Communicatiedoelstel�lingen op kennisni�veau�Communicatieboodschap�Fase�Middelen�Frequentie�Doelgroep��Bekendheid van het Maarten�scollege�- Bestaan van het Maar�tenscollege





- Huidige locatie van

het Maartenscollege



- Toekomstige locatie

van het Maar�tenscol-

�lege













�1 + 2 

(nadruk op 1)



1





1 + 2	�- Alle exter�ne middelen 



 







- Algemene folders



- open dagen



- voorlichtings�avonden basisscholen

- internetsi�te



- persberich�ten



- flyers

�     -











-1 x per jaar



- 1 x per jaar (2

dagen)

- 1 x per jaar

(rond november)

- continu



- incidenteel



- incidenteel�alle doelgroepen











1 + 2 (+ indirect 3 +

 eventueel 5)

1 + 2 (+ eventueel indirect 5)



2 (indirect 1 + 3)



2+3+4+5+6+9+10+11 



5 (+ indirect alle doelgroepen)



1+2+7��Kennis van het pro�duct 

(= onderwijs) van het Maarten�scol�lege�Huidige opbouw van het on�derwijs en de onder�wijsmoge�lijkhe�den op het Maarten�scol�lege (mavo-vwo + Fast Lane English en Interna�tional Schoo�l)





Opbouw van het on�derwijs en de onderwijsmogelijkheden  op het Maartenscollege (mavo-vwo + Fast Lane English en Interna�tional School) na im-ple�mentatie van de tweede fase�1











1 + 2�- algemene folders



- open dagen



- schoolgids



- folders Mavo t/m Vwo



- folder over fast lane  english



- internetsi�te



- voorlich�tings�avonden op basis�scho�len�- 1 x per jaar



- 1 x per jaar 

(2 dagen)

- 1 x per jaar



- 1 x per jaar



- 1 x per jaar



- continu



- 1 x per jaar

(rond november)�1+2 (+ indirect 3+ eventueel 5)



1+2 (+ eventueel indirect 5)



4 (+ Intern: huidi�ge leer�lin�gen)



1+2+4



1+2+4



2+3+4+5+6+9+10+11



2 (+ indirect 1+3)

��

Communicatiedoelstel�lingen op kennisni�veau�Communicatieboodschap�Fase�Middelen�Frequentie�Doelgroep��Kennis van de dien�sten 

van het Maar�ten�scollege�- Overzicht van en uitleg over de huidi�ge diensten (=coun�selling, re�me�dial teaching, men�to�ren, vertrou�wensgroepen, school�arts, beschik�king over computers en bijzondere activi�tei�ten) van het Maar�ten�scollege





- Overzicht van en uitleg over de dien�sten na de verhuizing en de implemen�tatie van de twee�de fase





- op komst zijn bij�zon�dere activi�teiten



�1















1 + 2









1 + 2

�- algemene folders



- open dagen



- internetsi�te



- schoolgids



- folder  over co�unnselling,

re�me�dial tea�chi�ng,mento�ren, ver�tr�ou�wensgroe�pen, pit�stop en de sch�ool�arts



- voorlich�tings�avonden basisscho�len

- brieven voor ver�s�t�rekken

in�for�matie�- 1 x per jaar



- 1 x per jaar 

(2 dagen)

- continu



- 1 x per jaar



- 1 x per jaar









- 1 x per jaar

(rond november)



- incidenteel�1+2 (+ indirect 3 + eventueel 5)



1+2 (+ eventueel indirect 5)



2+3+4+5+6+9+10+11



4 (+ intern: huidi�ge leerlingen)



2+4









2 (+ indirect 1+3)





9+10+11 ��Kennis van de identi�teit (zoals deze naar voren komt in de 

waa�rden aandacht, res�pect en ver�trou�wen) van het Maarten�scol�le�ge en de meer�waarde die dit ople�vert�- Het MC heeft een intercon�fessionele identi�tei�t. Deze komt tot ui�ting en blijft na de verhuizing naar de cam-pus/unilocatie onveran�derd tot ui�ting komen in de waa�rden aandacht, res-pect en vertrou�wen, dit zijn de bin-dende elemen�ten in de iden�titeit. Ieder lid van de school onderschrijft deze basis�waarden vanuit zijn per�soon�lijke levensovertui�ging en han-delt er�naar. De bedoe�ling van de in�terconfessi�onele gro�ndslag is de op-zette�lijke pluri�formiteit als weer�spiegeling van de plu�riforme maatschappij.�1 + 2 

(nadruk op 1)�- algemene folders



- open dagen



- voorlich�tings�avonden basisscho�len

- schoolgids





- internetsi�te

- in eerste nieuw�sbrief

- in eerste brief voor aanvraag in�formatie naar een bepaald adres�- 1 x per jaar



- 1 x per jaar  (2 dagen)

- 1 x per jaar (rond november)

- 1 x per jaar



- continu



- eenmalig

-  incidenteel�1+2 (+ indirect 3 + eventueel 5)



1+2 (+ eventueel  indirect 5)



2 (+ indirect 1+3)



4 (+ intern: huidi�ge leerlingen)



2+3+4+5�+6+9+10+11



3+4+6+ vooral 7 

8, 11��

Communicatiedoelstel�lingen op kennisni�veau�Communicatieboodschap�Fase�Middelen�Frequentie�Doelgroep��Kennis van de (ver)�bouw van en verhui�zing naar unilocatie�- Wanneer de (ver)�bouw pla�ats�vindt



- Wanneer de verhui�zing naar en in ge�bruikname van de uni�locatie aan de Hem�menlaan plaatsvindt 



- Waarom de verbouw en ver�huizing plaats�vinden plaats.



- Hoe de campus/uni�locatie er van binnen en van buiten uit gaat zien.



- Wie er in de cam�pus/uni-loca�tie geh�uis�ves�tigd zullen worden.



- Voortgang (ver)�bouw en verhuizing�1



1







1





1





1





1�- algemene folders



- open dagen

- nieuwsbrief (met informa�tie over (ve�r)�bouw en ver�hui�zing



- persbe�richten





- internetsi�te





- acties/ac�ti�viteiten (i�ni�tiatie�ven voor free pu�blicity) 



- telefoonge�sprek�- 1 x per jaar 



- 1 x per jaar 

(2 dagen)

- 1 x per twee 

we�ken

- incidenteel





- continu





- incidenteel





- incidenteel�1+2 (+ indirect 3 + eventueel 5)



1+2 (+ eventueel indirect 5)



3+4+6+7



5 (+ indirect alle doelgroepen)





2+3+4+5�+6+9+10+11





4+5 (+interne do�el�groepen en

indi�rect alle do�el�groepen)



3+5+6��Kennis van de organi�satie�- Huidige Organisatie van de school 



- Organisatie van de school na uniloca�tie en de implementatie van de tweede fase



















�1



1 + 2





�- algemene folder ouders po-tentiële toekomstige leer�lingen



- algemene folder poten�tiële toe�kom�stige leer�lin�gen

(al�leen leer�lin�genraad en me�de-

�zeggen�schaps�raad)



- folder over de organisa�tie van de school



- schoolgids



- internetsi�te�- 1 x per jaar





- 1 x per jaar









- 1 x per jaar





- 1 x per jaar



- continue�2 (+ indirect 3 + eventueel 5)





1 (+ indirect 3 + eventueel 5)









2+4





4 (+ intern: hui�di�ge leerlingen)



2+3+4�+5�+6+9+10+11��

Communicatiedoelstel�ling op houdingsni�veau�������Geloof en vertrouwen in de meerwaarde 

(= gewenst posi�tief imago) van het Maarten�scollege�- Het Maartenscollege geeft en leert haar doelgroepen aan�dacht, respect en ver-trou�wen. Op deze manier weerspiegelt de scho�ol de pluriformi�teit in de maatschap�pij en geeft ze tege�lijker�tijd een richt�snoer voor het hande�len en kiezen binnen deze pluriformiteit.



































�1 + 2 

(nadr�uk op 2)�- telefoonge�sprek

- folder over cou�nselling etceter�a



- Maartens�nieuws



- acties/ac�tivi�teiten 



- nieuwsbrief



- persoonlijk bezoek aan basis-

�scholen, onder andere n.a.v. de

vorderingen van hun oudleer-lin�gen



- voorlich�tingsavonden basis-

scho�len



- spreekavon�den docenten/ mentoren



- open lessen



- ouderkrant�- incidenteel

- 1 x per jaar





- 1 x per jaar (rond november)

- incidenteel



- 1 x per twee

we�ken

- 1 x per jaar









- 1 x per jaar

(rond november)



- 2 x per jaar





- 1 x per jaar



- 3 x per jaar�3+5+6

2+4





1+2+3



4+5 (+interne do�el�groepen en

indi�rect alle do�el�groepen) 

3+4+6+7



3









2 (+ indirect 1+3)





4 (+intern: huidige leerlingen)





4



4��Communicatiedoelstel�lingen op gedragsni�veau�������Keuze voor het Maar�tenscolle�ge als 

scho�ol voor voortge�zet onder�wijs�- Het Maartenscollege is de juiste keuze voor voortgezet on�derwijs, vanwege haar pro�dukten, diensten en daarbij beho�rende meerwaarde�1 + 2�- algemene folders



- open dagen



- Maartens�nieuws�- 1 x per jaar



- 1 x per jaar 

(2 dagen)

- 1 x per jaar�1+2 (+ indirect 3 + eventueel 5)



1+2 (+ eventueel indirect 5)



1+2+3��Zorgen dat er over het Maar�tenscollege geschreven wordt�- Het Maartenscollege heeft nieuws (over o.a. (ver)bouw en verhuizing) te ver�tellen





�1 + 2�- persberich�ten



- Maartens�nieuws



- activitei�ten/ac�ties (initiatie�ven voor free publici�ty) �- incidenteel



- 1 x per jaar



- incidenteel�5 (= indirect alle doelgroepen)



1+2+3



4+5 (+interne d�oel�groepen en 

indirect alle doel�groepen)��Zorgen dat het Maar�tenscolle�ge over informa-tie beschikt waarmee ze leerlingen onder�steunt in hun keuze voor een ver�volgopleiding�Het Maartenscollege vraagt om informatie over vervolgop�lei�din�gen voor haar leer�lingen�1 + 2







�brieven voor aanvraag informatie



�- incidenteel�8+11��Communicatiedoelstel�ling op bindingsni�veau�������Bevestigen en uit�breiden van het be�staande positieve ima�go/de meerwaarde van het Maartenscol�lege�Het Maartenscollege geeft en leert haar doelgroepen aan�dacht, respect en vertrou�wen. Op deze manier weer-spiegelt de scho�ol de pluriformi�teit in de maatschap�pij en geeft ze tege�lijker�tijd een richt�snoer voor het hande�len en kiezen binnen deze pluriformiteit. Deze ge�dachte leeft in alle gelederen van de school. Er wordt con�stant gewerkt aan het in stand houden en uitbreiden hiervan door zelfreflectie en rekening te houden met de omgeving�1 + 2 

(nadr�uk op 2)

�- telefoonge�sprekken



- persoonlijk bezoek aan basis-

�scholen, onder andere n.a.v. de

vorderingen van hun oud-leerlin�gen



- activitei�ten/ac�ties



- nieuwsbrief



- spreekavon�den do�centen/ mentoren



- open lessen

- ouderkrant�- incidenteel



- 1 x per jaar









- incidenteel



- 1 x per twee

we�ken

- 2 x per jaar





- 1 x per jaar

- 3 x per jaar�3+5+6



3









4+5 (+interne d�oel�groepen en in

�direct alle doel�groepen)

3+4+6+7



4 (+intern: huidi�ge leerlingen)





4

4���Verantwoording 



Het communicatieplan is gebaseerd op het in opdracht 2c geformuleerde communi�catiebe�leid. In dit plan is het beleid een specifieke invulling gegeven in termen van concrete communicatiedoelstellingen en de wijze waarop deze gerealiseerd moeten worden. Omdat het Maartenscollege te maken krijgt met zowel de verhuizing naar de unilocatie als het invoeren van de tweede fase, is het nodig geweest in het zenden van de boodschappen door het Maartenscollege een fasering aan te brengen. Deze fasering heeft betrekking op de periode voor de unilocatie/tweede fase (circa 1 jaar) en de periode die daarop volgt (circa drie jaar). Immers, sommige doelstellingen en/of boodschappen hebben uitsluitend betrekking op óf de ene periode óf de andere. Bovendien dient daarbij rekening gehouden te worden met het feit dat voor sommige doelgroepen bepaalde boodschappen meer relevant zijn dan andere. Of, anders gezegd, dat sommige doelgroepen met een bepaalde boodschap wél en andere juist níet benaderd moeten worden. Daarom hebben om te beginnen een indeling in (externe) doelgroepen gemaakt, geordend naar belangrijkheid voor het Maartenscollege: 

Omdat een school, zeker in de huidige onderwijssituatie, staat of valt met het (voldoende) aantal leerlingen, is het werven van leerlingen zeer belangrijk, en zijn de voor deze doelstel�ling relevante doelgroepen, de potentiële toekomstige leerlin�gen, hun ouders en de leraren/schoolhoofden van hun basisscho�len de meest belangrijke doelgroepen. De ouders van de huidige leerlingen zijn ook zeer belangrijk voor de school. Ze zijn, omdat ze behalve als externe ook als interne doelgroep funge�ren, zeer nauw betrokken bij het handelen van de school, en kunnen hierdoor als ambassadeurs van de school gezien wor�den. Mits ze tenminste goed geïnformeerd worden, overtuigd wor�den/raken van de meer�waarde van de school en steeds weer in dit ge�loof/vertrouwen worden bevestigd. De pers speelt even�eens een belangrij�ke rol; zij kan, mits ze goed geïnformeerd èn overtuigd is (houding), de meerwaarde/het gewenste positie�ve imago (dat gelijk is aan de (gewenste) identiteit (Faucon�nier en Van der Meiden, 1994, pp.206-208)) uitdragen aan alle doel�groepen. De school is ook afhankelijk van gemeentes, zowel wat betreft huisvesting als wat betreft onderwijsbeleid. Deze doelgroep moet daarom in ieder geval goed geïnfor�meerd worden en zou bovendien wel eens beslissin�gen kunnen laten afhangen van het beeld dat ze heeft over de school; dat moet dus ook (positief) worden overge�bracht. Omwonenden zijn vooral van belang in verband met de verhuizing en activiteiten die rondom de school plaats vinden. Hierover moeten zij goed worden ge�nformeerd, om niet voor onaange�naamheden te komen staan. Een positief beeld van de school bij de omwo�nen�den kan helpen om gerin�ge/onvermijdelijke over�last te tolere�ren. Vervolgscho�len, oud-leerlingen en -medewer�kers en het Ministerie van Onder�wijs, Cultuur en Weten�schap staan als externe doelgroepen verder van de school af, en zijn dus minder belangrijk. Om leerlingen goed te kunnen begeleiden (waar het Maartenscollege (positief) om bekend staat!) heeft de school echter wel infor�matie van vervolgscholen nodig. Oud-leerlingen en -medewerkers kunnen, in geringere mate als de ouders van huidige leerlingen en de pers, als ambassadeurs fungeren. Van het Ministerie tenslotte, is het Maartenscollege voor haar voortbestaan afhankelijk, omdat het Ministerie op het hoogste niveau het onderwijsbeleid bepaalt. De school is te klein om direct invloed uit te kunnen oefenen op dit beleid. Maar contact houden is het minste wat het Maarten�scollege moet doen; al was het maar om de overige doelgroepen juist te informeren en om haar beleid goed te kunnen afstemmen.      Bovenstaande verantwoording geeft indirect aan bij welke doelgroep welke doelstellingen bereikt moeten worden. Hierbij dient gezegd te worden dat doelgroepen die gebonden of geactiveerd moeten worden, eerst geïnformeerd en daarna gemotiveerd moeten worden (Oussaïd, 1997, p.16).

De communicatieboodschappen vloeien weer voort uit de communicatiedoelstellin�gen. De boodschappen zijn, door middel van het kiezen van verschillende middelen, echter wel aangepast aan de doelgroepen. 

Bij het inzetten van bepaalde middelen voor het bereiken van de verschillende boodschap hebben we gekozen voor middelen die zoveel mogelijk zijn afgestemd op de verschillende doelgroepen. Afhankelijk van de aard van de doelstellingen die met de middelen bereikt moeten worden, is echter een onderscheid gemaakt. Meer massamediale en categoriale middelen (minder persoonlijk, maar wel doelgroepgericht) zijn gekozen voor de doelstellingen op kennisniveau (informeren). Oplopend naar 'hogere' doelstellin�gen (motiveren volgt immers na informeren, activeren en binden na motiveren) zijn steeds meer interpersoonlijke communicatiemiddelen gekozen. Deze indeling zorgt voor het optimaal bereiken van de verschillende doelstellingen ((Weenig, 1995, pp.140-145) en (Oussaïd, 1997, pp.16-17)).  

Uit de matrix valt af te lezen dat sommige boodschappen in de loop van de tijd moeten veranderen. De grens voor deze verandering ligt bij het ingaan van de verhuizing naar de unilocatie/implementatie van de tweede fase. Hierdoor wordt bij het bereiken van de doelstellingen rekening gehouden met deze fasering. Bovendien moet voor het uiten van sommige boodschappen de nadruk liggen op de eerste of juist de tweede fase. Slechts één doelstelling met bijbehorende boodschappen dient volledig bereikt te worden in de eerste fase, namelijk het informeren over de (ver)bouw en de verhuizing. Het overbrengen van het bestaan van het Maartenscollege en de identiteit en meerwaarde van de school moet vooral gebeuren in de eerste fase. De bekendheid van de school zelf en van haar identiteit en meerwaarde vormen namelijk een goede uitgangsposi�tie voor de veranderin�gen. Hierop kan na de veranderingen worden verder gebouwd. Bovendien moeten, zoals eerder gezegd, eerst de informeringsdoelstellingen bereikt worden alvorens de andere doelstellin�gen te bereiken vallen. Het kweken van geloof en vertrouwen in de meerwaar�de van het Maartenscollege en het herbevestigen van dit geloof en vertrouwen moet vooral gebeuren in de tweede fase. De school kan dan vanuit een 'nieuwe start' structureel en consequent bezig gaan met het uitdragen van haar meerwaarde. Bovendien moet het Maartens, zoals eerder gezegd, eerst informeren over haar identiteit en meerwaarde, voordat de doelgroepen hierin kunnen gaan geloven en voordat dit geloof herbevestigd kan worden. En het verspreiden van de kennis over de identiteit en de meerwaarde kost tijd. 

In het aanbod van de huidige communicatiemiddelen van het Maartenscolle�ge hebben we, onder andere op het gebied van de folders, enkele wijzigingen voorgesteld. Uit de analyse van de huidige situatie blijkt dat er te veel inlegfolders zijn. Wij stellen voor dit aantal te verkleinen door een aantal folders samen te voegen. De informatie over het stroomschema van de onderbouw en de basisvorming zijn voor alle afdelingen van belang. Daarom zou deze informatie, in plaats van in aparte folders, als onderdeel in zowel de Mavo-, Havo- als Vwo (gymnasium èn atheneum)-folder opgenomen kunnen worden. De informatie over de tweede fase (uit de huidige aparte folder) kan in de Havo- en Vwo-folder ingevoegd worden. De pluspunten van de gymnasiummogelijkheid kunnen ook in de Vwo-folder meegenomen worden. Het is uiteraard wel zo dat op deze manier dikkere folders ontstaan, maar het totaal aantal folders wordt minder. Gekeken vanuit de positie van de doelgroepen levert dit een beter overzicht van het geheel op. 

Een ander voorstel waar we ook veel waarde aan hechten, is het uitgeven van twee, in plaats van één, algemene folders. Ons voorstel voor twee verschillende algemene folders komt voort uit de gedachte dat de potentiële toekomstige leerlingen en hun ouders twee afzonderlijke doelgroepen zijn. Beiden dienen ze aangesproken te worden vanuit de identiteitsbepalende waarden aandacht, respect en vertrouwen (op gedragsniveau). Wél is het zo dat beide groepen bij de keuze van een middelbare school veschillende zaken belangrijk vinden. In de folder voor de ouders komt dan informatie over, bijvoorbeeld, studiekosten te staan. De aparte folder Studiekosten wordt daarmee overbodig. Door een doelgroepgerichte invulling en benadering via twee algemene folders kunnen een aantal vliegen in één klap geslagen worden.

Met betrekking tot de folders valt nog een verbetering aan te brengen. In de oude situatie bestaan verschillende folders over Remedial Teaching, Studiehulp en Counselling en Verdere Training en nog een aantal afzonderlijke folders die uiteindelijk gebaseerd zijn op de identiteitsbepalende waarden aandacht, respect en vertrouwen. Door deze samen te voegen (met onder andere ook informatie over het Mentoraatschap, omdat, hoewel geen echte dienst van de school, dit in de algemene folder onder het kopje 'aandacht voor de leerlingen' valt) ontstaat een overzichtelijk, identiteitsbevorderend beeld. 
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Bijlage V



Onderzoek St. Michaëlschool
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Bijlage VI



Opdracht 3



�?.1	Inleiding�PRIVATE ��



Het Maartenscollege omschrijft haar algemene folder als een folder die bestemd is voor toekomstige leerlingen en hun ouders. De folder heeft als doel het Maartenscollege te presente�ren, ofwel over het Maartens te informeren. Gezien het feit dat de folder naar aanleve�rende basis�scholen wordt gestuurd, gaat het om potentiële toekom�stige leerlingen. En, gezien het feit dat, zoals u als opdrachtgever zelf heeft benadrukt, de situatie in onderwijs�land veranderd is, moeten die potentiële leerlingen voor de school geworven worden. Immers, aan de ene kant komen leer�lingen niet meer vanzelf omdat er (te)veel scholen zijn en aan de andere kant hangt het budget van een school wel af van het aantal leerlin�gen, wat dus zo groot mogelijk moet zijn. De folder moet dus behalve informeren ook werven. Om goed te kunnen werven moet de folder aanspre�ken bij de belangrijkste doelgroep, ofwel bij de leerlingen. Dit zijn immers degenen die geworven moeten worden. Zij spelen -zoals bleek in de Terrein�verkenning PR uit 1994 en uit een door ons uitgevoerd onder�zoekje- uiteindelijk veelal zelf de bepalende rol bij het kiezen van hun toekomstige middelbare school. Natuurlijk hebben de ouders op zijn minst invloed op de keuze van hun kinderen. Maar de ouders zullen, wanneer meerdere scholen dezelfde, bij het kind passende, opleidingsmoge�lijkhe�den bieden -wat door het huidige, grote school�aanbod geregeld voor zal komen-, toch veelal geneigd zijn te kiezen voor de school die het kind het meest aantrekt. Dit blijkt overigens ook weer uit de Terreinverken�ning PR, waarin staat dat 85% van de ouders op de enquêtevraag 'Welke factoren zijn voor u het meest belangrijk geweest bij de keuze voor deze school?' het antwoord 'Het kind wilde zelf' gaf. De folder moet dus vooral de leerlingen aanspreken. Om goed te kunnen aanspre�ken moet de folder infor�matie bevatten die de leerlingen belangrijk vinden. Die informatie moet bovendien makkelijk uit de folder te halen zijn. De vraag die centraal staat in deze analyse luidt dan ook: 

Staat de informatie die de potentiële toekomstige leerlingen van belang vinden op voorkeursplaatsen in de folder? 

Om tot een antwoord op deze vraag te komen zijn vier tekst�bronnen en een onderzoekje gebruikt. 

In de eerste plaats is de scriptie De aspirant-student en de Studievoorlichtingsbrochure (Nieuwenhuizen, 1993) gebruikt. Hierin staat informatie aan de hand waarvan uitgelegd kan worden waarom het belangrijk is dat de algemene folder behalve informeren ook moet werven. In de tweede plaats is het artikel 'Leesta�ken in beroepssituaties' (Pander Maat, 1990) gebruikt. Hierin wordt uitgelegd wat leestaken zijn en hieruit volgend wat doelhan�delin�gen zijn. Lezers kunnen een tekst lezen voor ver�schillende doelhandelingen; de doelhan�de�ling kan de lezer sturen bij het opslaan van de relevante tekstelementen uit de tekst, wanneer de auteur de tekst op het doel heeft afgestemd. Uit deze informatie kan worden afgeleid wat de doelhande�ling van de potentiële toekomstige leer�lingen is, en dus op welk doel de tekst afgestemd moet zijn om deze lezers te kunnen sturen bij het opslaan van de relevan�te informatie uit de tekst. In de derde plaats is er een onderzoekje gedaan naar wat leerlingen uit groep 8 van de basisschool de St. Michaël�school te Groningen, ofwel potentiële toekomstige leerlingen van het Maar�tens, belangrijk vinden bij het bepalen van hun schoolkeuze. In de vierde plaats is het handboek Leren Communiceren (Steehouder e.a., 1992) gebruikt. In dit boek wordt aangegeven waar gewoonlijk de belangrijkste informatie in een tekst staat. In de vijfde plaats, tenslotte, is het artikel 'Psychologische aspecten van het verwerken en herinne�ren van teksten' (Van Dam en Brinkerink-Carlier, 1987) gebruikt. In dit artikel wordt uitgelegd dat de verwerkingsener�gie van lezers beperkt is.

Deze theorie zal in paragraaf ?.2 besproken worden. In paragraaf ?.3 wordt de besproken theorie uitgewerkt, zodat een analyse van de algemene folder mogelijk wordt. Deze analyse volgt in paragraaf ?.4 en de daaruit volgende conclusies worden in paragraaf ?.5 besproken. Tenslotte volgt in paragraaf ?.6 een stramien voor de herschrijving van de algemene folder. Als voorbeeld is hierin één herschreven alinea opgenomen.    



?.2	De algemene folder en leesprocessen



In deze paragraaf zal de theorie besproken worden die nodig is om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden. In paragraaf ?.2.1 wordt besproken waarom de algemene folder wervend moet zijn. In paragraaf ?.2.2  wordt uitgelegd wat leestaken zijn. Paragraaf ?.2.3 geeft weer hoe een representatie van relevante informatie kan worden opge�bouwd.

 

?.2.1	Werven



In de inleiding is al aangegeven waarom het Maartenscollege tegenwoordig haar leerlingen moet werven. De school heeft echter meerdere mogelijkheden dan alleen via de algemene folder om potentiële toekomstige leerlingen te werven. Deze leerlingen krijgen immers ook informatie over het Maartens op de Open Dagen en -mits deze de school kennen- via derden, zoals familie en vrienden. Toch moet het Maartens vooral werven via haar folder. Familie en vrienden vallen namelijk als wervingsbron voor alle potentiële toekomstige leerlingen af omdat niet alle basisschoolleerlingen familie of vrienden hebben die het Maartens kennen. Bovendien kan het Maartens werving via deze informatie�bron niet controleren. Belangrijker nog is echter dat de algemene folder één van de eerste informa�tiebronnen is die de leerlingen voor ogen krijgen, evenals folders van andere scholen. Open Dagen volgen pas later, ze worden immers in de algemene folder aangekondigd. Pauline Nieuwenhuizen schrijft in haar scriptie dat het tijdstip waarop informatie een persoon bereikt van belang kan zijn. Iemand kan minder ontvankelijk voor bepaalde informatie worden, omdat hij/zij op grond van andere informatie al in een bepaalde richting is gaan denken (1993, p.7). Voor het Maartens betekent dit, dat de school er voor moet zorgen dat de potentiële toekomstige leerlingen door de algemene folder al aan het Maartens als leuke/geschikte school gaan denken. Gebeurt dit niet, dan kunnen de leerlingen zich aangetrokken gaan voelen tot scholen die dit met hun folder wel voor elkaar krijgen. De leerlingen worden dan door de informatie uit een andere algemene folder al in de richting van een andere school gestuurd, en zijn dan minder of niet meer ontvankelijk voor de informatie die het Maartens nog op de Open Dagen heeft te bieden. Kortom, als de algemene folder de potentiële toekomstige leerlingen niet naar de school toetrekt, ofwel al in eerste instantie voor de school werft, komt van verdere werving ook niets. Werven betekent aantrekken; hoe de potentiële toekomstige leerlingen door de algemene folder aangetrokken kunnen worden, staat in de volgende paragrafen.     



?.2.2		Leestaken



De algemene folder van het Maartenscollege is onder andere geschreven voor potentiële toekomstige leerlingen. Deze leerlingen zullen de folder als het goed is dan ook lezen; echter niet in zijn geheel, want bij het lezen van teksten staat niet de gehele tekst centraal, maar datgene wat daaruit van belang is voor het verwerkingsdoel waarvoor de tekst gelezen wordt, bijvoorbeeld het voorbereiden van een vergadering (Pander Maat, 1990, p.161). Pander Maat heeft het in zijn artikel over het lezen van teksten in beroepssitua�ties, maar wat hij schrijft is ook op andere situaties -zoals bijvoorbeeld het lezen van de algemene folder van het Maartenscollege op de Open Dag- van toepassing, omdat over het algemeen geldt dat het niet nodig is van een gelezen tekst de letterlijke strekking te kennen. Bovendien zijn teksten vaak te omvangrijk om volledige registratie binnen een redelijke tijd mogelijk te maken. Afhankelijk van het doel waarvoor de tekst gelezen wordt, zal de lezer daarom als regel in eerste instantie de voor dit doel relevante informa�tie in zijn of haar geheugen trachten te registreren (...)." (Van Dam en Brinkerink-Carlier, 1987, p.72). 

Lezers lezen een tekst met een bepaalde leestaak. Een leestaak is: "een reeks cognitieve (dat is met de hersenen uitgevoerde) handelingen, die een lezer op een daartoe geselec�teer�de tekst dient uit te voeren ten behoeve van het opbouwen van een cognitieve representatie van inhouden of aspecten van de tekst, welke representatie, al of niet in combinatie met een externe vastlegging van leesresultaten voor eigen gebruik door de lezer, vervolgens een voorwaarde vormt voor het uitvoeren van doelhandelingen." (Pander Maat, 1990, p.163). De lezer haalt dus bewust een aantal aspecten uit de tekst, die hij opslaat in zijn hoofd en verbindt met de voorkennis die hij in zijn hoofd heeft (1990, p.164), omdat de zo ontstane representatie een voorwaarde is voor het uitvoeren van bepaalde doelhandelin�gen, zoals het genoemde voorbereiden van een vergadering. 

Hieruit kan geconcludeerd worden dat de doelhandeling bepaalt welke representatie de lezer moet opbouwen en daardoor welke tekstelementen relevant zijn (Pander Maat, 1990, p.165). De doelhandeling van de potentiële toekomstige leerlingen bepaalt dus ook welke representatie zij op moeten bouwen en daardoor welke tekstelemen�ten uit de algemene folder voor deze lezers relevant zijn. Pander Maat noemt verschillende typen doelhande�lingen (1990, pp.167-168). Eén ervan is de doelhandeling van de potentiële toekomsti�ge leerlingen, namelijk beoorde�len. De potentiële toekomstige leerlingen moeten namelijk beoordelen of het Maartenscollege een geschikte/leuke school voor hen is. Pander Maat schrijft bij de behandeling van beoordelingshandelingen: "Het is denkbaar dat een beoordelingshandeling wordt voorbereid door een (reeks) kennisverwervingshande�ling(en) met betrekking tot dezelfde tekst. De beoordeling heeft dan in principe niet de tekst als input, maar de representatie die ten behoeve kennisverwerving is opgebouwd." (1990, p.169). Deze opmerking is van toepassing op de beoordelingsdoelhandelingen van de potentiële toekomstige leerlingen, omdat deze leerlingen de tekst lezen om te beoorde�len of het Maartenscollege een geschikte school voor hen is aan de hand van de in de tekst gegeven informatie over de school. Ze zullen dus eerst kennis moeten verwerven van de informatie die zij van belang vinden als het gaat om het wel of niet kiezen voor een bepaalde middelbare school, alvorens ze aan de hand daarvan kunnen beoordelen of het Maartenscollege al dan niet een geschikte school voor hen is. 

Gezien de doelhandeling van de potentiële toekomstige leerlingen moeten deze lezers een representatie opbouwen van de voor hen relevante informatie als het gaat om het wel of niet kiezen voor een bepaalde middelbare school. Uit een klein onderzoekje (zie bijlage ...) dat wij, om recentere informatie te krijgen dan aanwezig in de Terreinverkenning PR uit 1994, hebben uitgevoerd onder leerlingen van groep 8 van de St. Michaëlschool -één van de aanleverende basisscholen van het Maartenscollege- blijkt dat de leerlingen bij het kiezen van hun toekomstige middelbare school (21 van de 22 aanwezige leerlingen koos -naar eigen zeggen- zelf!) vooral hebben gekozen vanwege de mening van vriendjes of familie over de desbetreffende school, de bijzondere activiteiten die op de gekozen school georganiseerd worden, inclusief schoolreizen, de leuke leerkrachten op de gekozen school en de klasge�nootjes of vriendjes die naar dezelfde school gaan. Ook werden het door de school aanbieden van creatieve vakken als tekenen, handvaardigheid en dans, het op de school aanwezig zijn van (moderne) computers en het dichtbij huis zijn van de school veel als redenen aangevoerd. De mening van vriendjes of familie en de schoolkeuze van klasge�nootjes of vriendjes zijn natuurlijk zaken die zich moeilijk lenen voor een algemene folder. Ook de 'leukheid' van leerkrachten is -in ieder geval in tekstuele vorm- moeilijk weer te geven. Maar over zaken als het aanbod aan buitenschoolse activiteiten en speciale vakken (voor zover aanwezig natuurlijk) kan, evenals over de ligging van de school (waaruit het al dan niet dichtbij huis zijn kan worden afgeleid) en het al dan niet aanwezig zijn van (moderne) computers kan makkelijk iets vermeld worden.   

De tekstelementen uit de algemene folder die deze informatie bevatten zijn dus, samen met voorkennis (opgedaan tijdens bijvoorbeeld Open Dagen of gesprekken met familie en vrienden), voor de eerder genoemde represen�ta�tie relevant. 



?.2.2	 Representatie relevante informatie



Of een representatie makkelijk te maken is, hangt af van de mate waarin de schrijver zijn tekst heeft afgestemd op de doelhandeling van de lezer (Pander Maat, 1990, p.165). De algemene folder heeft als doel het Maartenscollege te presen�teren, en tevens, zoals eerder beargumenteerd, leerlingen te werven. Voor het bereiken van dit doel is het op zijn minst nodig dat de potentiële toekomstige toekomstige leerlingen een representa�tie kunnen opbouwen van die informatie die zij nodig hebben/van belang vinden om het al dan niet geschikt zijn van het Maartens te kunnen beoordelen. De afstemming van de folder op deze doelhandeling dient dus zo volledig mogelijk te zijn: de belangrijke infor�ma�tie moet in de folder staan, en tevens makke�lijk te vinden zijn.  

Het kan echter voorkomen dat een tekst voor meerdere doelhandelingen gebruikt wordt. En dan is het niet zeker of de tekst is afgestemd op één der doelhandelingen (Pander Maat, 1990, p.166). Aangezien de algemene folder voor zowel de potentiële toekomstige leerlingen als voor hun ouders, die als doelhandeling hebben aan de hand van voor hèn relevante informatie (die, zoals ook blijkt uit de Terreinverkenning PR, anders is dan de voor de leerlingen relevante informatie) te beoordelen of het Maartens geschikt is voor hun kinderen, wordt deze folder gebruikt voor meerdere doelhandelingen. Het is daarom niet dat de algemene folder is afgestemd op de doelhandeling van de leerlingen. Om relevante informatie makkelijk uit een tekst te halen, moet deze informatie namelijk op plaatsen staan waar gewoonlijk de belangrijkste informatie staat, ofwel op voorkeurs�plaatsen (Steehouder e.a., 1992, p.168). Voorkeursplaatsen zijn het begin van een tekst of juist het eind. Soms blijkt het dat een tekst begint met een soort aanloop/inleiding. Dit is een tekstgedeelte waarin alleen heel algemene informatie gegeven wordt over het onderwerp van de tekst die nog niet verder wordt uitgewerkt. In zo'n geval fungeert het tweede onderdeel van de tekst vaak als voorkeurs�plaats (Steehou�der e.a., 1992, p.168). 

In het geval van de folder is het begin van de tekst de eerste paragraaf, het tweede deel de tweede paragraaf en het eind van de tekst de laatste paragraaf. Het is mogelijk dat de informatie die de ouders belangrijk vinden op deze voorkeurs�plaatsen staat. Als dit het geval is, kan de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie hier niet meer staan. Kortom, de algemene folder kan niet op de doelhandelin�gen van beide doelgroepen zijn afgestemd. Er moet dus gekeken worden of de folder op zijn minst is afgestemd op de doelhandeling van de belangrijkste doelgroep (de potentiële toekomstige leerlingen). De informatie deze van belang vindt, moet hiervoor in de folder en boven�dien in de eerste, de tweede of de laatste paragraaf van de folder staan.



De theorie is nu besproken. In de volgende paragraaf zal aan de hand van deze theorie een analysemodel worden opgesteld waarmee de algemene folder geanalyseerd kan worden.  

?.3	Analysemodel



In deze paragraaf zal de theorie uit paragraaf ?.2 zodanig uitgewerkt worden, dat een anlyse van de algemene folder mogelijk wordt. Deze analyse moet leiden tot het antwoord op de onderzoeksvraag: Staat de informatie die de potentiële toekomstige leerlingen van belang vinden op voorkeursplaatsen in de folder?

Deze vraag valt in feite uiteen in twee deelvragen, die achtereenvolgens beantwoord moeten worden:

* Staat de informatie die de potentiële toekomstige leerlingen van belang vinden in de folder?

* Staat deze informatie, voor zover aanwezig, op voorkeursplaatsen?



Om tot een antwoord op deze vragen te komen moet het volgende gedaan worden:



1. De tekst van de algemene folder moet voorzien worden van regelnummers. 



2. Er moet gekeken worden of de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie in de folder staat. Deze informatie bestaat uit de volgende aspecten:



a. Het aanbod aan bijzondere activiteiten, inclusief schoolreizen. 

b. Het aanbod aan creatieve vakken als tekenen, handvaardigheid en dans.

c. Het al dan niet aanwezig zijn van (moderne) computers.

d. De ligging van de school.



Zodra één van deze aspecten in de tekst gevonden wordt, wordt dit genoteerd, met het regelnummer erbij. De hele tekst wordt op deze manier doorgelezen. Aan het eind is een lijstje ontstaan van de aspecten die wel in de folder staan. Hieruit kan worden afgelezen of de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie helemaal (lijstje met 4 aspecten), gedeeltelijk (lijstje met 1, 2 of 3 van de aspecten) of helemaal niet in de folder staat.        



3. Van de aspecten van de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informa�tie die wel in de folder staan, moet worden bekeken of ze op voorkeursplaatsen staan. Voorkeursplaat�sen zijn de eerste paragraaf van de folder, de tweede paragraaf van de folder als de eerste een aanloop/inleiding is en de laatste paragraaf van de folder. 

Allereerst moeten dus de koppen en de regelnummers van de eerste, de tweede en de laatste paragraaf genoteerd worden.

Vervolgens moet worden bekeken of de eerste paragraaf van de folder een inlei�ding/aan�loop is. Dit is het geval als in de eerste paragraaf alleen heel algemene informatie over het onderwerp van de folder, ofwel het Maartenscollege gegeven wordt. 

Als de eerste paragraaf dus alleen algemene informatie geeft, wordt deze genoteerd als inleiding/aanloop, met uitleg erbij. De aanwezige aspecten van de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie moeten dan in de tweede en/of laatste paragraaf staan om op voorkeursplaatsen te staan. Of dit het geval is kan worden bepaald door de regelnummers van de aanwezige aspecten te vergelijken met die van de tweede en laatste paragraaf. Als een aanwezig aspect qua regelnummers valt binnen de tweede en/of laatste paragraaf ((het staat dan bijvoorbeeld op regel 8 en paragraaf twee omvat de regels 6 t/m 10), dan staat het aspect op een voorkeursplaats. Als een aanwezig aspect qua regelnummers niet binnen de tweede en/of laatste paragraaf valt, staat het aspect niet op een voorkeursplaats. Dit wordt in een lijstje weergegeven.    

Als de eerste paragraaf geen inleiding/aanloop is, moeten de aspecten in de eerste en/of laatste paragraaf staan om op voorkeursplaatsen te staan. Of dit het geval is, kan op dezelfde manier worden bekeken als wanneer de aanwezige aspecten in de tweede en/of laatste paragraaf moeten staan; een aanwezig aspect moet dan echter qua regelnummers binnen de eerste en/of laatste paragraaf vallen in plaats van binnen de tweede en/of laatste. 

Uit het zo ontstane lijstje kan worden afgeleid of de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie -voor zover aanwezig- helemaal (alle aanwezige aspecten), gedeeltelijk of helemaal niet (geen van de aanwezige aspecten) op voorkeurs�plaatsen staat.    





De theorie is nu uitgewerkt, zodat een analyse van de algemene folder mogelijk is. In de volgende paragraaf volgt de analyse.





?.4	Analyse



In deze paragraaf zal de algemene folder geanalyseerd worden volgens de in de vorige paragraaf omschreven methode. Allereerst zal dus bekeken worden of de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrij�ke informatie in de folder staat. Vervolgens zal worden bekeken of deze informatie op voorkeursplaatsen staat.



Om de aanwezige aspecten van de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie uit de algemene folder te kunnen halen, is de tekst eerst voorzien van regel�nummers. De algemene folder met de regelnum�mers is in het advies�rap�port opgenomen als bijlage ... . De volgende aspecten kunnen vervol�gens uit de tekst gehaald worden:



Aspecten van de voor pot. toek. ll. belangrijke informatie	regelnr.

1) Het aanbod aan bijzondere activiteiten, inclusief schoolreizen.	50-53 en 57-61		

2) Het aanbod aan creatieve vakken. 					44-46

3) De ligging van de school (op te maken uit de opmerking 'aan de 

zuidkant van de stad', de namen van de vestigingen en de adressen 

achter in de folder).							8, 108-120 en 206-213





Uit het lijstje valt op te maken dat de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrij�ke informatie gedeeltelijk in de tekst staat.



Om nu te kijken of de bovenstaande aspecten op voorkeursplaatsen in de folder staan, moeten eerst de koppen en regelnummers van de eerste, tweede en laatste paragraaf van de folder genoteerd worden:



Alinea		Kop						regelnr.

eerste		Het Maartenscollege				6-15  

tweede		Identiteit					16-32

laatste 	Aanmelding en inschrijving			142-184



De paragraaf 'Aanmelding en inschrijving' kan als de laatste paragraaf worden gezien omdat de informatie onder de kop 'Applications for the International School' hoort bij 'Aanmelding en inschrijving' en dus, ondanks het grote lettertype van de kop, de inhoud van een subparagraaf vormt. Verder kunnen de informatie-eenheden met de koppen 'In afzonderlijke folders' en 'Vestigingen / postadres / schoollei�ding' moeilijk nog als paragrafen gezien worden. Ze bevatten geen lopende tekst en bevatten eigenlijk alleen 'richtingaanwijzers' voor mensen die meer willen weten. 



Vervolgens moet bekeken worden of de eerste paragraaf, de paragraaf 'Het Maartenscolle�ge' een inleiding/aanloop is. Aangezien er alleen heel algemene informatie over Het Maartens gegeven wordt, namelijk wat voor soort school het is (wordt later pas uitge�werkt), wanneer gesticht en gefuseerd en naar wie vernoemd, is deze paragraaf een inleiding te noemen. Wel wordt in deze paragraaf al een indicatie gegeven van de ligging van de school (regel 8), zodat van één aspect van de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie toch al iets gezegd wordt; ondanks het inleidende karakter van de eerste paragraaf, fungeert deze dus toch wel een beetje als voorkeurs�plaats. De aanduiding 'aan de zuidkant van de stad is echter zo globaal, dat de leerlingen nog meer informatie nodig hebben om precies te bepalen waar de school is, en dus of deze -wat ze, zoals bleek in paragraaf ?.2, in feite willen weten-  dichtbij hun huis is. Kortom, de eerste paragraaf is toch vrij algemeen en dus zouden de tweede en de laatste paragraaf als voorkeursplaatsen moeten fungeren.

Of dit het geval is, wordt weer volgens het analysemodel van paragraaf ?.3 bekeken:     



Aspecten	Regelnr.	paragrafen		Regelnr.		Conclusie

1		50-53 en 57-61	tweede en laatste	16-32 en 142-184 	Aspect 1 staat niet 										op voorkeursplaats

2		 44-46		tweede en laatste	16-32 en 142-184	Aspect 2 staat niet 										op voorkeursplaats

3		8, 108-120 	tweede en laatste	16-32 en 142-184	Aspect 3 staat niet

		en 206-213							op voorkeurs�plaats





Uit het lijstje valt op te maken dat de voor de potentiële toekomstige leerlingen relevante informatie niet op voorkeursplaatsen staat.



De analyse is nu voltooid. In de volgende paragraaf zullen aan de hand van deze analyse conclusies getrokken worden.





?.5	Conclusie



In de vorige paragraaf is een analyse uitgevoerd op de algemene folder van het Maartens�college. Uit die analyse blijkt dat de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie niet op voorkeursplaatsen staat. Het antwoord op de onderzoeksvraag van dit artikel, Staat de informatie die de potentiële toekomstige leerlingen van belang vinden op voorkeursplaatsen in de folder?, luidt dan ook simpelweg 'nee'. De belangrijke informatie staat echter wel voor het grootste deel in de tekst. Bovendien wordt één aspect van de belangrijke informatie, namelijk de ligging van de school, al wel aangestipt in het begin van de tekst. Zeker wanneer er behalve op tekstuele aspecten, zoals dat in de analyse gebeurd is, ook op visuele aspecten wordt gelet. Helemaal vooraan in folder staan namelijk foto's van de vestigingen van de school, met de namen erbij. Samen met de opmerking 'aan de zuidkant van de stad' in de eerste paragraaf, geven deze foto's met namen voldoende informatie over de ligging van de school. Als visuele aspecten meegere�kend worden, staat deze informatie wel op een voorkeurs�plaats: voor in de folder.  Op welke van de vier vestigingen de potentiële toekomstige leerlingen terecht kunnen komen, staat echter niet op een voorkeursplaats. En in de folder staat al helemaal niet waar ze na twee jaar sowieso terecht komen: op de unilocatie/campus aan de Hemmen�laan. Misschien is het vooruitzicht van een nieuw gebouw wel heel aantrekkelijk. Bovendien is het zeker voor de potentiële toekomstige leerlingen van komend jaar (1998-'99) heel belangrijk: ze komen in hun tweede brugjaar verder van huis of juist dichter bij huis terecht dan in hun eerste jaar. Over de ligging van de school kan dus nog wel meer gezegd worden. 

Van de overige drie aspecten van de belangrijke informatie staan er twee niet op voor�keursplaatsen en is er één -de aanwezigheid van (moderne) computers- zelfs afwe�zig. Hieruit kan worden geconcludeerd dat de folder niet is afgestemd op doelhande�ling van de potentiële toelomstige leerlingen, wat inhoudt dat de deze lezers niet goed geholpen worden bij het opbouwen van een represen�ta�tie van de voor hen belangrijke informatie. Uit par. ?.2 bleek immers dat de belangrij�ke informatie hiervoor in de folder èn op voorkeurs�plaatsen moet staan. De potentiële toekomstige leerlingen kunnen dus niet makkelijk kennis verwerven van de voor hen belangrijke informatie, en daardoor niet goed beoordelen of het Maarten�scollege al dan niet een leuke/ge�schikte school voor hen is. Dit komt de beide doelstel�lingen van de algemene folder, namelijk informeren over het Maartens en leerlingen werven, niet ten goede. 

Het komt het informe�ren niet ten goede omdat de leerlingen de voor hen belang�rijkste informatie gedeeltelijk niet of niet makkelijk kunnen vinden. De overige informatie vinden ze niet echt interes�sant. De kans is dus groot dat ze al snel afhaken en een gedeelte van de folder ongelezen blijft. Het komt het werven niet ten goede omdat de leerlingen de voor hen belangrijke informa�tie niet makkelijk kunnen vinden waardoor ze moeilijk kunnen beoordelen of het Maartens een leuke school voor hen is en zich dus niet aangesproken voelen door de folder en de school. Dit levert, zoals bleek in paragraaf ?.2.1, het risico op dat andere scholen, die wel weten aan te spreken met hun folders, de leerlingen voor de neus van het Maartens wegkapen; de leerlingen zijn die andere scholen als aantrekke�lijk gaan zien en zijn minder of zelfs helemaal niet meer ontvankelijk voor informatie die het Maartens verder nog te bieden heeft. 

Dat de algemene folder niet is afgestemd op de doelhandeling van de potentiële toekomsti�ge leerlingen kan eraan liggen dat de folder ook voor hun ouders is geschre�ven. Deze ouders lezen de folder met een andere doelhandeling en de voor hen belangrijke informa�tie staat dus misschien op voorkeursplaaatsen. Dit zou onderzocht moeten worden. Aangezien de folder niet op de doelhandelingen van beide groepen kan worden afgestemd, dient het Maartenscollege, als de school beide doelgroepen wil aanspreken, twee algemene folders te maken.

Deze conclusies betekenen dat er het één en ander moet veranderen aan de algemene folder. In de volgende paragraaf zullen dan ook enkele aanbevelingen voor de herziening van de folder gegeven worden. Hierbij zal ook op aspecten ingegaan worden die niet rechtstreeks, maar wel indirect uit analyse volgen.        

�?.6	Stramien voor herziening



Uit de conclusies in de vorige paragraaf volgt dat er het één en ander gewijzigd moet worden. Het eerste dat moet gebeuren, is dat van deze ene algemene folder twee folders gemaakt moeten worden. De extra kosten die dit oplevert, kunnen worden gedekt door, zoals voorgesteld in het communicatieplan, het overige aantal folders in te perken. Mocht het daarna nog boven het budget van het Maartenscollege uitkomen om twee algemene folders te produceren, dan moet de algemene folder op zijn minst worden opgesplitst in een gedeelte voor de potentiële toekomstige leerlingen en een gedeelte voor hun ouders. Hier wordt verder echter uitgegaan van het opsplitsen in twee folders en wordt, naar aanleiding van de analyse, aangegeven hoe de folder voor de potentiële toekomstige leerlingen er uit zou moeten zien. Achtereenvolgens moet het volgende gebeuren:



1. De foto's van de vestigingen kunnen op de omslag blijven staan. Hieraan moet echter nog een schets van de unilocatie/campus worden toegevoegd.



2. De opmerking in het zwarte kader boven de eerste paragraaf moet weg. In de eerste plaats blijkt het korte en flitsende wel uit de folder en in de tweede plaats zijn lappen tekst inderdaad niet aantrekke�lijk, zeker niet voor potentiële toekomstige leerlingen, maar gaat het Maartens nu soms te kort door bocht: zoals ook bleek uit de intuïtieve analyse van de folder is het op een 'hiërar�chi�sche manier lezen' niet prettig. 



3. Na de inleidende eerste paragraaf ('Het Maartenscollege'), die in zijn huidige vorm kan blijven staan, moet een paragraaf komen over de bijzonderheden van de school: over de bijzondere actviteiten (de activiteiten die in de huidige folder 'bijzondere activiteiten' genoemd worden, de reizen en ook het kersttoneel, de kerstmarkt, kennismaking met het werk van Greenpeace etc.), over de creatieve vakken, over de computers en over de mogelijkheid van 'fast lane english'. Zo komt het grootste deel van de voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijke informatie in de tweede paragraaf, ofwel op een voorkeursplaats te staan. 



4. In de laatste paragraaf moet een korte omschrijving komen van waar de vier vestigin�gen van de school precies zitten, bijvoorbeeld in de vorm van een plattegrondje, en van welke brugklasleerlingen naar welke onderbouwvestiging gaan. Bovendien moet er een kort stukje in komen over de campus/unilocatie: waar die zit, en hoe die eruit komt te zien. Zo komt de overige informatie die voor de potentiële toekomstige leerlingen belangrijk is ook op een voorkeursplaats.



5. In de analyse was de mening van vriendjes en familie niet opgenomen, omdat deze niet in de algemene folder weer te geven is. Het is echter wel mogelijk om huidige brugklas�sers hun mening te laten geven in de vorm van citaten onder de foto's die al in de folder staan. Deze brugklassers staan namelijk dichtbij de potentiële toekomstige leerlingen en zijn voor sommigen van hen ex-schoolge�nootjes. De mening van deze brugklassers kan voor hen dan ook eveneens belangrijke informatie zijn. Die wordt door dit voorstel dan alsnog in de folder opgenomen.



6. Op dezelfde manier als bij 5), dus door middel van citaten onder foto's (deze moeten dan wel worden toegevoegd) kan ook iets gedaan worden met de informatie 'leukheid van leerkrachten'. Dit vonden de potentiële toekomstige leerlingen immers ook belangrijk.

7. De informatie uit de paragrafen 'Ons onderwijs' (exclusief de inmiddels in de tweede paragraaf opgenomen informatie), 'Betrokkenheid' (exclusief de informatie over de leerlingenraad en de medezeggenschapsraad), 'Financiën', 'Aanmelding en inschrijving' (exclusief de informatie over de Open Dagen) en uit de opsommingen 'In afzonderlijke folders' (exclusief de informatie over de Mavo-, Havo-, en Vwo-folders en over de 'tweetalig onderwijs'-folder) en 'Vestigingen / postadres / schoolleiding' kan weg. Al deze informatie is voor de potentiële toekomstige leerlingen niet interessant.



8. Tenslotte moet alle overgebleven informatie, inclusief die uit de tweede en laatste paragraaf, op een andere manier beschreven worden. De potentiële toekomstige leerlingen moeten rechtstreeks aangesproken worden en op een leerlinggerichte toon. De pagina uit de gemeente-syllabus 'Van Bassisschool naar Basisvorming, de overgang naar het voortgezet onderwijs' over het Maartenscollege is op deze manier geschreven.



Dit zijn de aanbevelingen die ten aanzien van de herziening van de algemene folder te geven zijn. Hieronder volgt als voorbeeld de eerste alinea van de tweede paragraaf, zoals deze er in de nieuwe folder uit zou moeten komen te zien. 



(Hieraan vooraf komen dus op de binnenkant van de omslag de foto's van de vier huidige vestigingen en de campus/unilocatie en op de eerste pagina de paragraaf 'Het Maarten�scollege')



Leuk op school?

Ja zeker. Het Maartenscollege organiseert samen met de leerlingen veel activiteiten naast de lessen:

• het leerlingentheater; voor onderbouwleerlingen, dus eventueel komend jaar ook voor       jou, is er bovendien het jaarlijkse kersttoneel. 

• de kerstmarkt.

• het songfestival; je kan hier ieder jaar optreden, in de Oosterpoort!

• Maartens Klassiek.

• schoolfeesten.

• het maken van de schoolkrant.

• de schoolreizen; je gaat gelijk al op kennismakingskamp als je op school komt en later      kan je nog op ski-reis, naar Rome, Florence, Praag of Taizé!

• dagen waarop je kennis kunt maken met het werk van organisaties als Greenpeace en        Amnesty International.
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